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MAPA ESTRATEGICO

Asegurar el crecimiento
sostenido del rendimiento financiero

INDICADOR
EVA = $910 MILLONES

Alinear Gestionar
la cultura organizacional la transformacion digital

INDICADOR

INDICADOR

Desarrollar Desarrollar Desarrollar
nuevos negocios productos y soluciones
e inversiones servicios sostenibles con
enfoque territorial

INDICADOR INDICADOR INDICADOR

Originacion con
Calidad

INDICADOR

2,4% Calidad en la

Originacién

Ser mas
agil, eficiente y efectivo

Calidad de Cartera Efectividad en la Gestion de
los recursos

INDICADOR INDICADOR

8,9% icv S$4500 miLLoNES

Monto Gestion de Recursos




CUADRO DE MANDO INTEGRAL - 2018
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MES
PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR
MEDIDA
A imi i MILLONES
ANANCIERA Ry p $910 1119 | 100%
rendimiento financiero $
P esan:ollar nuevos negocios e Nuevos Planes de Negocio # 3 3 100%
inversiones
NEGOCIOS Desarrollar productos y servicios Productos desarrollados y ofertados # 2 2 100%
Desarrollar s?lmflones sostenibles con Soluciones desarrolladas " 3 3 100%
enfoque territorial
alidad en la originacion % 2,4 1,63 100%
EFICIENCIA CV: Indicador de Cartera Vencida % 8,9 9,87 85%
L MILLONES
estion de Recursos $ 4500 4516 100%
Plan cultura organizacional % 100 100 100%
Alinear la cultura de la organizacion
Calificacion ambiente laboral (GPTW) Puntos 72,8 78,8 100%
Gestionar la transformacion digital Cumplimiento del Plan de accién % 100 100 100%
98,5%
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PERSPECTIVA FINANCIERA



El?].-DS P Asegurar el crecimiento St
J‘fb sostenido del rendimiento financiero amanecer
FINANCIERA INDICADOR  EVA = $910 MILLONES

$2.000
$1.523
$1.500

EVA= $1.523 MILLONES

$1.000

$500

ROE= 13,75%

$0
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40

(526)
-$ 500

-$1.000

($886) (s856)  (5798)

($1.098) ($1.097) ($1.044)
-$1.500

LOGRO DIC

$1.523 mitlones | 100% | €9

*Antes de ajuste de Politica de provisiones $1.119 MILLONES




amanecer

PERSPECTIVA DE NEGOCIOS



NEGOCIOS

D Il INDICADOR

nuevos negocios e inversiones 3
33

Centro de Liderazgo Expansion de
Digital parala microcrédito
Innovacion



INDICADOR

PROMEDIO DE CREDITO
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PROMEDIO DE CREDITO
$19.784.270

B OPERACIONES B MONTO

2 PRODUCTOS DESARROLLADOS Y
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NEGoclos TRk enfoque territorial

la M ° 7 =Lh

odelo de agregacion de valor :

% gres ” Modelo agronegocio
rural con empresas anclas M

/'\.fg Modelo Mutual



amanecer

PERSPECTIVA DE EFICIENCIA
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% Calidad

3,4
3,2
3,0
2,8
2,6
2,4
2,2
2,0
1,8
1,6
1,4
1,2
1,0

EFICIENCIA

——| Ser mas

@g} agil, eficiente y efectivo

INDICADOR
Originacion con Calidad

2,4% Calidad en la Originacién

3,02

2,64

META 2018

2,4

=@—REAL (Cosecha 2018)

LOGRO DIC

100% ®

1.639% CALIDADEN LA ORIGINACION
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INDICADOR

M — Ser mas Calidad de Cartera
@@ agil, eficiente y efectivo 8,9% icv

CARTERA VIGENTE E
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I CARTERA VIGENTE H INDICADOR DE CALIDAD

LOGRO DIC

9,87% ICV 85% | @




EFICIENCIA

Ser mas

INDICADOR

Gestion de Recursos

4.500 Millones

¥

»o-‘g-w
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agil, eficiente y efectivo

0%

Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial Guamal

CRIP - Vereda el Hatillo, Municipio el Paso, Departamento del Cesar.

Boliya!r
Davivienda

Empoderamiento de las Mujeres rurales para incidir en el
desarrollo familiar y productivo- Yopal

)

ccona

Confederacion Colombiana de ONG

Sistema de Acreditacion e incidencia
politica de las OSC

Fortalecimiento de capacidades microfinancieras y
comunitarias en 20 Fondos de Crédito Comunitario

L
eouion’

Energia para la vida

Establecimiento, mantenimiento y aislamiento
bosque protector
Manejo de la Gestion Social de la gerencia de
Asuntos externos de EQUION

GESTION DE
RECURSOS -
$4.516 M ——

EMERALD ENERGY

Colombia

Implementacién sistemas de produccién
bovina racional (Caqueta)

O Desjardins

Développement international

Fortalecimiento del tejido social, productivo y empresarial

LOGRO DIC
®

S4516C MILLONES 100%
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAIJE



INDICADOR

amdanecer

78,8

100% PLAN ACCION

100% | @

78,8 CALIFICACION AMBIENTE
LABORAL

100% | @
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INDICADOR L. . ..
Politicas de Seguridad de la Informacidn:

Orientar y dar lineamientos de seguridad de la informacion
sobre los activos de la Fundacién Amanecer, con el fin de
garantizar que los riesgos son identificados, valorados y
administrados adecuadamente.

Migracion del Sistema Linix al Cloud
de Oracle y LINUX

— —
% N | e |
100% ‘ | SECURITY /

= _i L 5= AGENTE Cia O

1. Primera actualizacion hardware y software (outsoursing) Se
configuraron y se instalaron los 31 equipos que estaban
previstos para reemplazar.

La infraestructura en el Cloud esta funcionando o _
76 computadores tenian sistema operativo obsoleto

correctamente:

2. Servicio masivo de Mensajes de Texto (SMS) y Shs

- Servidor BD LINIX
Automatizacion de llamadas (Mensajes de Voz)

(ambientes de produccién, pruebas y Lineg)
- Servidor de aplicaciones (DA, ER, carpeta LINIX)
- Servidor VPN LINIX
- Servidor Web LINIX | |

- Servidor BD ISYS )
100% pLan accioN | 100% .
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iNOS SINTONIZAMOS CON EL
DESARROLLO DE ARAUCA!

CASANARE
META
BOYACA

ARAUCA

OTROS

Centro de Liderazgo
Digital para la
Innovacion

Incursionamos en

amdanecer

Expansion de
microcrédito



Gestion Microfinanciera que
permitio

* Crecimiento
* Recuperacion
* Originacion con Calidad

Camino de la
transformacion digital

Iniciamos la transformacion
cultural
GPTW: Muy Favorable

Co-creacion: Construccion
con clientes, actores del territorio

Situacion Financiera
Muy Favorable

Informe de Sostenibilidad
Estandares GRI4
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