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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

.05

Comprendemos que
la transformacion social
consiste en la evolucién

de la sociedad y en la ampliacion
de su capacidad de aprendizaje,
a través de procesos que tienen

que ver con el desarrollo
humano y la innovacioén.

Por ello, en la tltima década, La Fundacion
Amanecer ha venido trabajando en la
consolidacion de una politica ligada a

la Sostenibilidad y a la Responsabilidad
Social Corporativa que gira en torno a

la transformacién de nuestros distintos
grupos de interés en coherencia con los
retos que exige el contexto regional donde
actuamos.

A partir de 2009, decidimos dar un gran
paso hacia la optimizacién de la gestion
y optamos por comunicar nuestras
acciones bajo los lineamientos de GRI
(Global Reporting Initiative), la guia de
presentacién de informes sociales mas
aceptada a nivel internacional, que vela
por el mejoramiento de la calidad, rigor
y utilidad de los reportes que entregan
entidades y empresas comprometidas con
el desarrollo sostenible.

Con este nuevo informe continuamos en
esta misma linea y caminamos hacia una
mayor cualificacién en la comunicacion
de nuestros resultados a nivel econémico,
social y medio ambiental.

Igualmente el presente reporte es un
medio para compartir con la sociedad
colombiana nuestros modelos de accién
como punto de partida en la diversificacion
de la estructura econémica en el ambito
local, la implementacién de procesos de
innovacién productiva, tecnolégica y social
en areas rurales y urbanas y las lecciones
aprendidas de un trabajo participativo con
las comunidades de la Orinoquia
colombiana.

El desarrollo de actividades con las
diferentes comunidades, nos ha dejado
grandes satisfacciones.

Fundacion Amanecer
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Durante 2009 y 2010
nuestros programas
generaron mas de
4.448 oportunidades de
ocupaciones y empleos
sostenidos y 1.111
ocupaciones y empleos
generados de manera
directa.

En 2011 se han sostenido
ocupaciones y empleos

a 5.781 personas y
generados a 414.

A través de los Programas de Banca
Comunal, Microcrédito, Seguridad
Alimentaria y Fortalecimiento
Familiar, Alfabetizacion y uso
Productivo de TIC, Mujer
Emprendedora y Formadora; La
Fundacién Amanecer ha fortalecido
su experticia emprendiendo procesos
de planeacién estratégica que

han derivado en la adquisicion de
valores agregados que le permiten
cerrar brechas socioeconémicas

y tecnolégicas a la regién de la
Orinoquifa y apuntarle a una mayor
integracion de las comunidades a los
cambios y transformaciones que vive
el pais.

Otro elemento de gran impacto

en este informe es la inclusion de

los resultados que hemos obtenido
durante nuestro proceso de expansion
hacia al departamento del Meta. La
apertura de nuestras nuevas oficinas
en la ciudad de Villavicencio y en los
municipios de Cumaral y Acacfas, son

un gran reto en la dinamizacion de las
actividades que con gran éxito viene
desarrollando La Fundacién Amanecer
en Casanare.

El mayor desafio en materia
organizacional es alcanzar en

el 2015 una cartera de 60 mil
millones y una gestion de recursos
por 100 mil millones. Para ello,

nos comprometemos a seguir
desarrollando capacidades de

gestién para servir a las comunidades
rurales y urbanas con programas de
microcrédito de facil acceso y con
atencién en 15 oficinas, consolidarnos
como una de las Instituciones
Microfinancieras (IMF) emergentes del
pais y ubicarnos entre las 20 primeras
operadoras de Colombia. De igual
forma, seguiremos tejiendo capital
social en la region y extendiendo los
programas de desarrollo humano,
empresarial y productivo y proteccion
ambiental en tres departamentos de la
Orinoquia.

GOBIERNO

Junta Directiva

Presidente

Adriana Rodriguez Jauregui

Equipo de Gerencia

Director General
César lvan Velosa Poveda

Director de Crédito
Leonel Rodriguez Walteros

Lider de Proyectos Pecuarios
Héctor Julio Sastre

Principal

Andrés Pavia Pedraza
Maria Tonelli Sokolic
Catalina Toro Silva

Adriana Rodriguez Jauregui

Directora Administrativa y Financiera
Claudia Zulima Jiménez Daza

Directora de Planeacion y Desarrollo
Sandra Milena Rincén Hernandez

Lider de Marketing
Luis Alberto Gutiérrez Franco

Suplente

Gonzalo Murillo Escobar
Cristina Riafo Garcia
Manuel Méndez Hernandez
Jorge Guzman Fajardo

Directora de Gestién Social
Rosaura Pinzén Acero

Lider de Proyectos Agroforestales
Jorge Hernan Ramirez Fajardo

Lider de Auditoria Interna
Janet Alfonso Coba
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ESTRUCTURA ALCANCE Y COBERTURA DEL INFORME

Este balance, es el resultado de una serie
de acciones desarrolladas por Amanecer
que le permitieron evaluar los alcances

y logros obtenidos en afos anteriores,
que inicia desde una evaluacién de la
Planeacion Estratégica, con el apoyo de
insumos como el Andlisis de Percepcién
y los resultados de su propia Auditoria
Interna, dando como resultado procesos
de evolucién que generen impacto al
interior de la Fundacién y se expandan a las
comunidades.

El presente informe se basa en la gufa
metodolégica para la elaboracién del
Balance Social teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos por el Global
Reporting Initiative (GRI) y la norma

ISO 26000. Considerando los principios
planteados por el GRI para la seleccién

de la informacién teniendo en cuenta la
exhaustividad, relevancia y el contexto de
sostenibilidad. Garantizando la calidad y
veracidad de la informacién y manteniendo
los principios de precisién, neutralidad y
comparabilidad. La informacién presentada
cumple con las dimensiones de claridad

y periodicidad, ajustdndose a los tipos de
datos que se presentan. La memoria retine
los principios de globalidad, auditabilidad y
transparencia.

Los datos presentados son de tipo
cuantitativo para la mediciéon de avances
y logros de la organizacién en cuanto a
su desempefio interno y externo, estos
datos se presentan de forma sistematica a
partir de la recoleccion de la informacion
de forma periddica ya sea mensual seglin
los indicadores evaluados, y se presentan

a manera de resumen como indicadores
anuales, con el fin de establecer un andlisis
comparativo longitudinal.

También se encuentra informacién de

tipo cualitativo, a partir de entrevistas a
profundidad desarrolladas con el personal
de la organizacién y con los beneficiarios
directos de los programas, esto permite
contrastar la informacién con distintas
fuentes, para establecer no sélo lo que
pasa al interior de la entidad, sino que
también permite evaluar “desde afuera” los
alcances e impactos reales de la Fundacién
frente a la comunidad, y que mejor

que sean los usuarios quienes con sus
experiencias permitan dimensionar estos
logros. Esta informacion se estudia a partir
de un analisis de clasificacion con el fin de
determinar categorias en las dimensiones
de desarrollo humano sobre las cuales cada
beneficiario identifica una transformacién
positiva para su vida.

El documento se presenta en cinco
capitulos, definiendo el primero de ellos el
perfil de la organizacion, el segundo hace
referencia a las estrategias de gestion,

el tercero a los programas y el cuarto
presenta los logros e impactos y el quinto
el infome GRI.

INTRODUCCION

El mundo atraviesa cambios cientificos,
tecnolégicos y de produccién, que suponen
un mejoramiento de las economias de
regiones y paises, sin embargo, para el
65% de la poblacién mundial, que vive en
condiciones de pobreza, se hace cada vez

GRI REPORT
GRI CHECKED

El cuarto Informe

de Gestién Social de
Amanecer, se elabora
bienalmente con el

fin de plasmar los
avances y cambios de
la organizacion desde la
Planeacion Estratégica
hasta su accionar
durante el periodo

de 2009 al 2011, en
el cual se evallan

los compromisos

y resultados de la
Fundacién hacia

la incidencia en la
transformacion social
y regional en la
Orinoquia.

Todas las cifras y graficas
estan actualizadas a
diciembre del 2011.

Para informacion adicional

o0 envio de comentarios y
sugerencias relacionadas

con este informe, escriba a:
publicaciones@amanecer.org.co

Descargue la version PDF de
este documento en
WWWw.amanecer.org.co

mas dificil acceder a este tipo de adelantos
y sobre todo adaptarse a ellos, en un
mundo donde la riqueza esta concentrada
en un pequefio segmento de la poblacion,
mientras, la gran mayoria carece del acceso
a servicios basicos de salud, educacion,
alimentacion, vivienda, entre otros. Sin
duda en la actualidad, la brecha entre

el desarrollo econémico y el desarrollo
humano es cada vez més amplia.

Teniendo en cuenta ademas, que la

actual crisis econdmica mundial, afecta

a paises de todos los continentes,
Latinoamérica no es la excepcion. A pesar,
de que economias como la brasilera y la
colombiana han tenido un desempefio de
crecimiento positivo gracias al desarrollo de
mecanismos de gestion macroecondémica
interna, la situacién en el mundo no deja
de afectarlas.

El gobierno colombiano, ha venido
implementado estrategias que contribuyen
a la disminucion de la pobreza y se ha
puesto metas como la de reducir la pobreza
monetaria en un 32% para el 2014 y la
pobreza extrema monetaria en un 9.5%
para este mismo ano. El indice de pobreza'
del pais ha pasado del 45,5% en el 2009
al 40,2% para el 2010, y la pobreza
extrema monetaria del 14,4% al 12,3%
respectivamente.

A pesar de estas cifras, el coeficiente GINI
para medir la desigualdad del pais, resulta
con un leve incremento en estos periodos
pasando del 0,55 en 2009 al 0,582 para el
2011, lo cual demuestra que existe todavia
una distribucién desigual de la riqueza,
siendo Colombia el pais mas desigual en
América Latina.

Como resultado de esta situacion, diferentes
regiones del pais se ven afectadas por esta
problemaética. En este sentido zonas como

la regi6n nororiental que comprenden
departamentos como el Casanare y Meta,
presentan el més alto indice de desigualdad
con un 0,84% y 0, 88% respectivamente,

pero esta desigualdad comprende varias
dimensiones, ademas del ambito econémico,
como equidad de género, etnia, acceso a
educacion, salud, servicios basicos, entre otros.

Ante esta perspectiva, La Fundacién
Amanecer ha asumido el desafio

colectivo de expandir sus ejes de accion

y proporcionar una respuesta eficiente

a las necesidades de mejoramiento del
pais y de la regién de la Orinoquia,
apostandole a la implementacién de un
nuevo Plan Estratégico orientado a incidir
en la transformacion de sus distintos
grupos de interés. Pero no solamente

se quiere generar un impacto sobre la
economia de los hogares en las zonas de
intervencién, sino que se pretende mejorar
las condiciones de vida de las familias bajo
una vision integral de desarrollo.

Por lo tanto, este informe reporta los
avances, logros, lecciones aprendidas y
acciones de mejoramiento que se han
implementado en pro del cumplimiento
de los objetivos y compromisos que
tiene la fundacién con la comunidad

y con el crecimiento de la regién de la
Orinoquia.

Con una visién de desarrollo integral, la
fundacién le apuesta a la transformacion
de la regién a partir de una intervencién
capaz de generar un impacto sobre

la economia de las familias, sobre

sus comportamientos, actitudes y
valores, donde ellos mismos son los
facilitadores de sus propias oportunidades
de crecimiento personal, social y
comunitario. Porque La Fundacién
Amanecer cree que en el potencial humano
esté el potencial para el desarrollo.

1 De acuerdo con la nueva metodologia de medicion de la pobreza del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

2 Seguin Samuel Azout, alto consejero para la Prosperidad, Colombia
seria hoy el cuarto pais del mundo en desigualdad, con un indice Gini
de 0,58. Segtin datos de Naciones Unidas para 2005, con un Gini de
0,55 Colombia estaria entre los primeros del mundo, detras de apenas
un punado de paises y en el peloton de otras naciones latinoamericanas
de niveles de desarrollo mucho mds bajo, como Guatemala.
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PERFIL
INSTITUCIONAL

Estructura y Cobertura de la Organizacion

E

Bl

w

amdarnecer

Fundada en 1994 por ECOPETROL
S.A, BP?, Total y Tepma, La
Fundacién Amanecer es una
institucion privada sin &nimo

de lucro cuyo propésito es
posicionarse como una organizacion
con capacidad de incidir en la
transformacion social y regional de
la Orinoquia.

La Fundacién Amanecer, ha asumido
varios desafios y entre estos retos
existen dos que sobresalen por

su importancia. El primero de

ellos es asegurar la sostenibilidad
técnica, operativa y financiera de la
organizacién y el segundo busca que
las intervenciones de la Fundacion
acompafen y trasciendan las areas
de explotacion petrolera hacia
comunidades circundantes a estas.

Para desarrollar este proceso, el
modelo de intervencién escogido
considera tres ejes fundamentales
para la transformacion social:
Desarrollo Humano, Desarrollo

Empresarial y Productivo y
Proteccién Ambiental.

El desarrollo humano vela por
potenciar las capacidades individuales
y colectivas a través de la generacion
de conocimiento y desarrollo de
habilidades.

El desarrollo empresarial y
productivo por su parte, se enfoca
en fortalecer comportamientos

y actitudes que favorecen la
administracion de las unidades
productivas de las comunidades.

A lado y lado de estos dos ejes,
actuando como un eje transversal,
se encuentra la proteccién ambiental
que busca promover el cuidado y
conservacion del medio ambiente

en los diferentes ambitos donde la
actuacion del ser humano, genera
impacto y respondiendo con
acciones de proteccion y buenas

practicas para el manejo de recursos
naturales.

Bajo estos tres ejes de intervencion,
la Fundacién procura, fortalecer las
relaciones de corresponsabilidad,
desarrollar actividades con
responsabilidad social y ambiental,
impulsar procesos colectivos de
desarrollo regional y actuar en un
marco de proteccion, respeto y
promocién de los derechos humanos.

Alianzas

La Fundacién Amanecer, en pro de
alcanzar sus objetivos, promueve
dentro de su gestion la creacion de
alianzas con diversas entidades de
interés que apoyan su accionar desde
diferentes perspectivas.

Uno de los intereses de la
organizacién, es la bisqueda
de aliados para la gestion social

3 BP Colombia vendid todos sus activos en el 2010 a las compariias Ecopetrol y Talisman, quienes constituyeron a partir de la compra la
empresa EQUION Energia Limited. En la actualidad, Equidn hace parte del gobierno Corporativo de La Fundacion Amanecer.

financiera a través de entidades
locales, nacionales e internacionales,
para la consecucién de recursos
econémicos como respaldo

para la ampliacién de servicios
microfinancieros y ejecucion de
programas.

Por otra parte, Amanecer genera
alianzas para la gestion social, con
diversas entidades, como empresas
privadas, entidades gubernamentales,
entidades no gubernamentales,

para la creacién de alternativas e
implementacién de acciones
conjuntas que se orienten a la
potenciacién del capital humano

de la region:

» 38 Organizaciones
regionales y nacionales.
* 11 Internacionales.

Fondeo:

CHF International, Oikocredit,
Triple Jump, Responsability, Global
Partnerships y Microventures

[ C.01. PERFIL INSTITUCIONAL |

ONG :

Fundacién Panamericana para el
Desarrollo — FUPAD, Fundacion
Interamericana — IAF, Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo

— PNUD, Organizacién Internacional
para las Migraciones — OIM

La fundacién ocupa el puesto

No. 22 en el ranking nacional de
operadores Microfinancieras, asume
la presidencia de la Comisién Regional
de Competitividad de Casanare, es
miembro de la Junta Directiva del
Fondo Regional de Garantias y ha sido
admitida al Global Compact.

CONTEXTO

El radio de accién de La Fundacién
Amanecer, se concentra en las
comunidades de la Orinoquia
promoviendo el desarrollo humano
integral, a partir de la intervencién
social con programas orientados

al desarrollo, fortalecimiento y
potencializacién de las capacidades

personales y colectivas, teniendo en
cuenta las diferentes dimensiones
del individuo y dmbitos en los que se
desenvuelve.

Considera igualmente como parte
fundamental para el logro de sus
procesos de transformacién social,
la dinamizacion de los diferentes
grupos de interés con el fin de
sumar esfuerzos y generar alianzas
de trabajo. Por esta razén, sus
fundadores, aliados, proveedores,
usuarios y beneficiarios se convierten
en los actores principales para la
implementacion de acciones en
sinergia.

Con una actitud permanente de
analizar su entorno, La Fundacién
Amanecer implementa estrategias
acordes con las necesidades de las
comunidades y la regién, pensando
desde una perspectiva local,
considerando ademas, los avances
y exigencias del mundo
globalizado.

Fundacion Amanecer



Coberturaa 2011

SEDE ADMINISTRATIVA
OFICINA
ZONAS DE COBERTURA

© 0

4 Departamentos Atendidos

79%  Cobertura de Municipios en Casanare
6  Oficinas de Microcrédito en Casanare
2 Puntos de Atencion en Casanare

24%  Cobertura de Municipios en Meta
3 Oficinas en Meta

2%  Cobertura de Municipios en Cundinamarca y Boyacd

3 Municipios de Otros Departamentos

p

- - .
F 161.500
Horas de Formacion

M$113.400
Créditos Entregados

DESARROLLO HUMANO Personas Atendidas

Banca Comunal

Seguridad Alimentaria

Somos Més / Mujer Emprendedora y Formadora
Alfabetizacion y Uso Productivo de Tic

Unidos / Atencion a Poblacion Vulnerable

660006 o

Formacion para el Futuro

DESARROLLO EMPRESARIAL Y PRODUCTIVO

Vision Empresarial / Fomento al Emprenderismo
Sinergia / Incubacién Empresarial Extramuros de Casanare
Fortalecimiento Empresarial

Microcrédito para el Desarrollo

Produccidn Bovina Sostenible

Produccion Agroforestal con Citricos

PROTECCION AMBIENTAL

Précticas Internas

Reforestacion

R e 0

Gestion Ambiental Organizacional
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Cobertura Regional

La Fundacion Amanecer ha
enfatizado entre sus estrategias, la
extension a nuevos territorios como
una oportunidad de ampliacién,
crecimiento y consolidacién de las
condiciones existentes en la regién,
trazando como prioridad el corredor
estratégico de Casanare, Meta y
Vichada.

Cabe resaltar, que el paso entre
Casanare y Meta esta sobre la
subregién del Piedemonte llanero*
la cual comparte municipios de
Cundinamarca y Boyaca que la
Fundacion atiende.

Para el 2009 la Fundacién logré entrar
al municipio de Monterrey y en el
2010 incursiond en el departamento
del Meta, posicionando los servicios

de la Fundacion a la comunidad

de los municipios de Cumaral,
Acacias, Restrepo, Castilla la Nueva,
Paratebueno y Guamal, creando una
subsede para Villavicencio.

Durante el primer semestre de 2011,
La Fundacién Amanecer logré la
extensién a municipios de Casanare
como San Luis de Palenque

y Trinidad.

Este proceso de expansion, permite
generar en la comunidad mayores
oportunidades para el acceso a los
servicios y programas de la Fundacién
y asi generar transformaciones
positivas para los nuevos territorios.

LINEAMIENTOS FUNDACIONALES

Vision

La Fundacién Amanecer es reconocida
a nivel nacional e internacional como
modelo organizacional y lider en la
transformacién Social de la Orinoquia.

Mision

Promover el desarrollo humano,
empresarial y productivo de

la Orinoquia, sustentado en la
apropiacién colectiva de valores
ciudadanos y ambientales. El
ejercicio de buenas practicas y el
fortalecimiento de capacidades
Institucionales, garantizan nuestra
sostenibilidad.

4 El Piedemonte Llanero es una subregion de Colombia, que Se caracteriza por ser el limite entre las cordilleras y los Llanos Orientales. Se
ubica en las estribaciones de la Cordillera Oriental y abarca parte de los departamentos de Boyacd, Cundinamarca, Casanare, Arauca y Meta.
Paratebueno y Pajarito son municipios de Cundinamarca y Boyacd, que hacen parte del Piedemonte Llanero y de la zona de atencion de
Amanecer. Paratebueno se caracteriza por ser el tinico municipio llanero de Cundinamarca, tanto por sus costumbres y cultura como por su
geografia, ademds hace parte de la Ruta Turistica Piedemonte Llanero. Pajarito, municipio boyacense limita al oriente con el departamento
de Casanare, con los municipios de Yopal al oriente, Aguazul al sureste y Recetor al suroeste.

ORGANIGRAMA
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Asamblea General

°

Revisoria Fiscal

Junta Directiva

Direccion General

Proyectos Estratégicos

Direccion
de Crédito

Crédito Region Centro
Crédito Region Sur
Crédito Region Norte
Crédito Region Meta

Cartera y Riesgo

Principios

e Transparencia

* Responsabilidad
e Liderazgo

* Competitividad

Valores

* Respeto

e Compromiso
 Servicio
 Calidad

* Productividad

Politica de la Calidad

Promovemos el desarrollo humano,
empresarial, productivo y ambiental de
la Orinoquia, con un talento humano

y proveedores comprometidos con

la calidad del trabajo; expresado en

el cumplimiento de los requisitos y la
satisfaccion de los clientes, fomentando
una cultura de mejoramiento continuo
de nuestros procesos.

Marketing

Auditoria Interna

Direccion Direccion de Direccion
Administrativa y Financiera Gestion Social Planeacion y Desarrollo
Contabilidad Desarrollo de Base Calidad

Servicios Administrativos Formacion y Educacion

TIC Proyectos Sociales

Gestion Humana

Estructura Organizacional

Como resultado de la planeacion
estratégica desarrollada y reevaluada
entre el 2009 y 2011, La Fundacion
Amanecer decidio, que su estructura
organizacional debia tener su propia
transformacion.

En coherencia con la amplitud de sus
metas, su estructura organizacional
se fortalecié de la mano con los
objetivos de expansién, crecimiento
y cobertura.

Uno de los cambios organizacionales
que se realizo, fue elevar a la
categoria de Direccién las areas de
Crédito, Administrativa y Financiera,
Gestion Social y Planeacion y
Desarrollo, incluyendo nuevos cargos
que apoyaran la gestién de cada una
de estas.

Distinciones

* Primer puesto premio
CITIBANK Accién Internacional a
Microempresario Colombiano

* Premio Internacional a la excelencia
en Didlogo de Gestiones

* Inclusién libro “Factores de éxito de 4
Instituciones Microfinancieras”
vinculadas a la red EMPRENDER
(Fundacién Ford — INALDE)

* Centro de pruebas de ICDL para la
Orinoquia

* Certificado de Transparencia
de la Informacién 5 diamantes —
MixMarket

* Helios Awards Grupo Bp Hemisferio
Occidental (Programa de Produccién
Bovina Autosostenible 2007 y
Programa de Bancas Comunales 2009)

* Sello de Transparencia en
precios asociado a los Servicios
Microfinancieros

Fundacion Amanecer
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MODELO
DE GESTION

Construimos una Version
Sostenible del Desarrollo
Humano

La estrategia de intervencién de La Fundacién
Amanecer se orienta al desarrollo de procesos
que incidan en la transformacion social, a partir
de acciones que generan un impacto positivo

en el &mbito individual para trascender a lo
comunitario, impulsando el desarrollo econémico
de las familias y comunidades, promoviendo

una conciencia de proteccioén y conservacion del
medio ambiente.

Esta estrategia, busca identificar las necesidades
sociales de la comunidad, con el fin de que los
programas y servicios se adapten a la realidad
de la regién. Igualmente se busca promocionar
la participacién activa de la comunidad como
gestora de su propio cambio.
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MODELO
DE GESTION

Construimos una vision sostenible del desarrollo humano

ESTRATEGIA DE INTERVENCION

La Fundacién Amanecer considera que
sus procesos son acciones temporales
que facilitan la adopcién de nuevos
comportamientos y actitudes, que al ser
asimiladas de forma individual y colectiva
logran perdurar en el tiempo y en la
comunidad, como verdadero mecanismo
generador de su propia transformacioén.

Al incrementar las capacidades humanas,
se mejora sin duda, el conocimiento y

el aprendizaje de los usuarios y de las
comunidades. La Fundacién cree que el
acceso al conocimiento es la herramienta
mas eficaz a la hora de promover el

desarrollo humano, fomentar practicas
de cooperacién comunitaria, impulsar
el trabajo en equipo y velar por la
construccién del tejido social.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y AMBIENTAL

La Fundacién Amanecer siendo coherente
con sus fundamentos misionales,
implementa acciones orientadas a
contribuir con el desarrollo social y
regional de la Orinoquia, enmarcando

su gestién institucional bajo politicas

de responsabilidad social y ambiental.

Préacticas como “Buenos Vecinos”, “Socios
en el Desarrollo”, “Empresa Ciudadana”

y “Buenas Practicas Ambientales”,
hacen parte de los lineamientos
establecidos por la Fundacion

con el fin de fomentar valores y
comportamientos hacia el respeto,
integridad, equidad, cooperacién y
cuidado.

Buenos Vecinos

La Fundaciéon Amanecer desarrolla
con las comunidades vecinas
mecanismos para el fortalecimiento
del tejido social y cooperacion,
enfocando sus prdcticas y asi
desarrollar capacidades de
empoderamiento comunitario.

Socios en

el Desarrollo

La Institucién fomenta las
capacidades de autogestion
comunitaria, a partir del apoyo de las
iniciativas que surgen desde procesos

de participacién y organizacion social.

Este enfoque materializa el desarrollo

[ C.02. MODELO DE GESTION |

sostenible mediante estrategias
productivas y formas de economia
asociativa y solidaria.

Empresa Ciudadana

Dentro de la gestién de la Fundacion,
se considera el apoyo a unidades
productivas desde las diferentes
areas de intervencion, en las cuales
se integran las dimensiones social,
ambiental, tecnolégica, productiva,
organizacional y politica.

Buenas Practicas

Ambientales

Como aliado en la proteccién del
medio ambiente, La Fundacién
Amanecer implementa practicas que
contribuyen a la disminucion de la
huella de carbono como el uso de
suministros que protegen el medio
ambiente y la promocién de acciones
de conservacion en todos

los programas dirigidos a la
comunidad.

OBJETIVOS DE LA INTERVENCION SOCIAL

COMPROMISOS GLOBALES

Desde su perspectiva de
pensamiento global y de actuacion
local, La Fundacion Amanecer

se ha comprometido con el
desarrollo de acciones con
responsabilidad social y ambiental,
que van de la mano con lineamientos
internacionales que trabajan en
alianza para el mejoramiento de

la calidad de vida y desarrollo
econémico de las comunidades.
Desde 2010, La Fundacién Amanecer,
viene ratificando su compromiso
como ciudadano corporativo con

el Pacto Mundial y los Objetivos

de Desarrollo del Milenio. De igual
forma, se ha unido a practicas de
comunicacion y transparencia en la
informacion a través del Mix Market,
de estrategias de transparencia

de precios propias de servicios
microfinancieros y de campanas de
proteccion al cliente.

» Fomentar valores ciudadanos y afianzamiento de la dignidad humana

o
= Q . . . L L.
25 » Afianzar relaciones de corresponsabilidad y autogestion en la poblacién rural
< £ - . -
@ 3 e » Promover el autoabastecimiento de alimentos en familias rurales
(=)
» Desarrollar competencias para el trabajo y el ejercicio profesional
> e . . . .z .
o ® 9 »Impulsar la creacion, el crecimiento e innovacion empresarial
e cB . . o !
N 83 Facilitar el acceso a servicios Microfinancieros
N =
a9 . . N
8 € » Implementar un programa de Produccion Bovina Limpia
|

Proteccién
Ambiental

» Fomentar la apropiacion de valores y practicas ambientales

» Brindar soporte al cumplimiento de obligaciones ambientales empresariales

Fundacion Amanecer
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Desde 2009, La Fundacion
Amanecer, viene
ratificando su compromiso
como ciudadano
corporativo con los
Objetivos de Desarrollo
del Milenio y

el Pacto Mundial
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Objetivos del Milenio - ODM

Los ejes de intervencion social de la
Fundacién se han alineado con los anhelos
de la comunidad internacional a fin de
favorecer el cumplimiento de los Objetivos
del Milenio para erradicar la pobreza
extrema y el hambre, promover la igualdad
entre los géneros y la autonomia de la
mujer, garantizar la sostenibilidad del
medio ambiente y fomentar una asociacién
global para el desarrollo.

En este sentido, con el fin de contribuir

a la reduccién de pobreza y el hambre,

se adelantan procesos encaminados a
generar alternativas de bienestar e ingreso,
fomentando por un lado, la tradicién
campesina de cultivar en sus fincas
—conucos en el argot del pueblo llanero-
alimentos sanos y nutritivos que ademas
de mejorar el acceso y la calidad de su
alimentacion, le permitan optimizar sus
gastos e ingresos hacia otras necesidades,
a través del programa de Seguridad
Alimentaria y Fortalecimiento Familiar.
Por otro lado, se da apoyo a empresas

y proyectos productivos desde lineas de
crédito con facilidades de acceso, con

cobertura en zonas rurales y

urbanas, contando con valores
agregados de capacitacion, asesoria y
asistencia técnica.

Nuestra contribucién

Igualmente la Fundacién promueve el
fortalecimiento de la autonomia de la
mujer al ejecutar programas con enfoque
de género que fomentan la igualdad

en diferentes ambitos, incluyendo la
participacién en actividades productivas,
individuales y comunitarias. Las actividades
resaltan el rol de las mujeres como
madres, esposas, empresarias y lideres,
acompanandolas proactivamente en

los distintos papeles que asumen en la
sociedad.

La Institucién comparte la preocupacién
mundial por el impacto ambiental que
estamos causando en el planeta y se

ha comprometido a conciencia con su
proteccion, desarrollando un programa
de gestién ambiental organizacional que
busca disminuir la huella de carbono con
microempresas que son atendidas con los
servicios de microcrédito y con otras de
mayor tamano.

1 Reduccion de la Pobreza

22 Empresarios, beneficiarios y comunidad,
accedieron y mantuvieron trabajo e ingresos de

forma constante, a través de los programas

ERRADICAR i i i iTe
ERRADICAR exrrema | CUE impulsa la institucion.

(=

Y EL HAMBRE

Promocion de la Inclusion de la Mujer

Mujeres empresarias, lideres comunales,
campesinas y madres cabeza de hogar, que
hacen tributo al trabajo y enaltecen el valor de
la familia en la construccién de sus suefios y
realizaciones.

Contribucion a la Proteccion
Ambiental

Productores, empresarios, familias
campesinas, escuelas veredales y lideres
comunales, apropian el cuidado y
preservacion de los recursos naturales.

Fomento de Alianzas Regionales para
el Desarrollo

Sinergia interinstitucional que facilita procesos
de desarrollo colectivo regional.

Objetivos de Desarrollo del Milenio - ODM

De igual forma, la Fundacién sigue
operando procesos de reforestacion
de compensacién ambiental del 1%,
asi como también reafirma el tema
ambiental como un componente

Pacto Mundial
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¢ 4,500 trabajos sostenidos

¢ 1.100 trabajos generados

¢ 790 beneficiarios de Banca Comunal mejoraron sus
ingresos

* 60% empresarios aumentaron sus activos

e 235 familias aseguran alimentacién sana y nutritiva

.023

® 59% de participacion de mujeres auténomas y
emprendedoras

® 78% de mujeres usuarias del programa TIC,
acceden a la sociedad de la informacion

® 50% de mujeres lideran la gestion y
empoderamiento de la Banca Comunal

¢ 1.000 Hectareas Reforestadas

¢ Programa Ambiental Organizacional

® 500 productores y familias utilizan abonos organicos

® 50% de los ganaderos atendidos protegen
nacederos Y liberan areas de alta pendiente

¢ 110 Hogares campesinos con entornos saludables

e Granja Mastrano - ecosistema que valida y transfiere
conocimiento en practicas amigables

® 99% de los clientes y usuarios confian en
Amanecer

¢ Jévenes que desarrollaron competencias laborales
-5 Aprendices

e Alianzas regional, nacional e internacional para
disminuir la brecha digital de la Orinoquia SENA -
Ecopetrol - ICDL - Petrominerales.

e \/ision coleciva para un Desarrollo Empresarial
Competitivo y Sostenible - Plan Estratégico
Empresarial Regional.

e Unidos - Alianza con el Estado, para acercar a las familias
vulnerables a los servicios basicos

e Aunando esfuerzos para el desarrollo en 7 redes

esfuerzos hacia este mismo propésito, ~ Derechos humanos
con el fin de trabajar en sinergia.

Principio 1. Las empresas deben
apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos proclamados en el
ambito internacional.

transversal a todos sus programas,
con cobertura a las comunidades,
empresarios, usuarios, familias,
escuelas y lideres comunitarios que se
apropian de practicas favorables para
el ambiente. Incluye ademads, practicas
de gestion interna que disminuyen la
contaminacién ambiental.

Finalmente como estrategia para
contribuir al desarrollo social y
regional, cabe resaltar que La
Fundacion Amanecer establece
alianzas con organizaciones
gubernamentales, empresas privadas,
organizaciones no gubernamentales
y otras instituciones que orienten sus

La Fundacién se adhirié en el 2009,
a la politica promovida por las
Naciones Unidas que busca alcanzar
el desarrollo humano a partir de
una economia global sostenible, a
través del compromiso que asumen
las empresas de incluir en su gestiéon
corporativa los principios que
garantizan el respeto a los Derechos
Humanos, Normas Laborales,
Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupcion.

Las practicas que desarrolla La
Fundacién Amanecer se encuentran
alineadas a los 10 principios del Pacto
Mundial.

Principio 2. Las empresas deben
asegurarse de no ser complices en
abusos a los derechos humanos.

El respeto a los Derechos
Humanos, se ha convertido en
uno de los objetivos principales
que promueve la organizacién
dentro de su accionar interno, hacia
la comunidad y con los diversos
actores involucrados en su gestion,
respetando y protegiendo la Ley y
los Derechos Humanos por medio
de buenas practicas de gestion y
transparencia en las relaciones,
rechazando y denunciando toda
forma de corrupcion.

Fundacion Amanecer
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Con el fin de fortalecer este propésito, la
Fundacién implementé el tema de Derechos
Humanos en todos sus procesos de capacitacion
ofertados en sus programas hacia la comunidad.

Campafa y concurso

de ética y valores

Desde el 2008, la Fundacion crea con la
participacion de los miembros de la organizacion,
el Codigo de Etica con el fin de suscitar un
manejo integral de las relaciones internas y

los grupos de interés, comprometiendo al
personal desde los diversos niveles y areas a
mantener un comportamiento ético basado en la
confianza mutua, el rechazo de cualquier tipo de
discriminacion y forma de corrupcién, asi como
declararse impedido en situaciones en donde se
genere un conflicto de interés personal y familiar.

Para impulsar estas acciones se realiza en
2010, un concurso de ética y valores que busca
visibilizar comportamientos que promuevan

la dignidad humana en el contexto de la
organizacion.

Normas laborales

Principio 3. Las empresas deben respetar la
libertad de asociacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Principio 4. Las empresas deben eliminar todas
las formas de trabajo forzoso u obligatorio.
Principio 5. Las empresas deben abolir de forma
efectiva el trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben eliminar la
discriminacién con respecto al empleo y la
ocupacion.

La Fundacién brinda todas las garantias a su
personal, propiciando libertad de asociacién,
participaciéon y opinién. La Fundacién cuenta con
politicas claras para combatir el trabajo forzado
y el trabajo infantil a partir de restricciones en
sus lineas de créditos a cualquier actividad que
propicie este tipo de practicas. Asi mismo, La
Fundacion Amanecer promueve la igualdad de
oportunidades, buscando una representatividad
de mujeres en todos los niveles jerarquicos y
desarrolla un proceso de seleccion transparente,
sin hacer ningun tipo de distincion por raza,

creencias, género y discapacidad.

Medio ambiente

Principio 7. Las empresas deben apoyar los
métodos preventivos con respecto a problemas
ambientales.

Principio 8. Las empresas deben adoptar
iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9. Las empresas deben fomentar el
desarrollo y la difusion de tecnologias inofensivas
para el medio ambiente.

Con el propésito de disminuir la huella de
carbono, La Fundacién Amanecer cred el
programa de Gestion Ambiental Organizacional
que busca incentivar las buenas practicas al
interior de la institucién con relacién al uso de
recursos como energia, agua, tintas y papel.

El objetivo de la Fundacion es sensibilizar en
una primera fase a organizaciones beneficiarias
y empresas aliadas para que incidan en la
implementacién de estos habitos a favor del
ambiente en las respectivas empresas, con el
acompafiamiento del personal de Amanecer, con
el fin de llevar sus politicas de responsabilidad
ambiental mds alld de las fronteras
institucionales.

La Fundacién ha asumido entre sus practicas
internas, acciones que contribuyen con el medio
ambiente y previenen la contaminacién. Entre
esto se encuentran, politicas que evitan el uso
de utensilios desechables, se utilizan elementos
de aseo que no contaminan el ambiente y

los suministros de cocina son en materiales
reciclados.

En el 2010 se inicia con una transicién para
reemplazar suministros clasicos por aquellos

que protegen el ambiente, como bombillos
ahorradores y equipos de aire acondicionado con
menor consumo de energia, tintas ecolégicas, papel
reciclado, entre otros.

Lucha contra la corrupcién

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra
la corrupcién en todas sus formas incluyendo la
extorsion y el soborno.

[ C.02. MODELO DE GESTION |
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La Fundaciéon Amanecer ejerce una
administracién por valores, que

se fundamenta en el respeto a las
personas y en comportamientos
éticos y transparentes. Partiendo de
este principio, la Institucién repudia
cualquier indicio de corrupcién y lo
expresa abiertamente a su equipo
de trabajo en el Cédigo de Etica, el
cual cita textualmente el compromiso
de cada integrante de la Fundacion:
“Rechazo y denuncio cualquier forma
de corrupcién, y promuevo acciones
para fomentar la transparencia en
todas mis actuaciones, las de mis
compaferos y las de la Institucién”.
Asi mismo, ha determinado

politicas en el servicio de crédito,
que establecen claramente unos
lineamientos con el fin de restringir
la aprobacién de créditos que se
orientan a actividades ilicitas.

Por este motivo, se hace un estudio
minucioso de las personas postuladas
al crédito con el fin de identificar si
se encuentran en la lista Clinton y si
su negocio tiene alguna relacién con
lavado de activos. Esta medida por
un lado protege los intereses de la
Institucién, y por otra parte, consolida
la orientaciéon de Amanecer en sus
practicas de transparencia en todas
sus formas de operacion.

Mix Market — 5 Diamantes

mi\’

Micrafinance informetian eXchange

Con el fin de visibilizar las politicas
de transparencia que implementa La
Fundaciéon Amanecer en su gestién,
ha conseguido la certificacion 5
diamantes al reportar los resultados

de gestion, balances, estados
financieros y evaluacién de riesgo
ante la plataforma “The Microfinance
Information Exhcange, Inc. (Mix
Market)", la cual vincula diferentes
entidades Microfinancieras a nivel
mundial, con el fin de propiciar un
relacionamiento transparente entre
estas y otras organizaciones de su
interés.

La inclusion en este proceso ha
facilitado el relacionamiento con
actores clave y la participacion

de la Fundacién en eventos
internacionales en Microfinanzas
como el Foro Interamericano de
Microcrédito organizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo —BID-,
asistencia técnica y el reconocimiento
de otras entidades para la
consecucién de recursos econémicos.
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Transparencia en Precios
Amanecer logr6 obtener el sello de
Transparencia en Precios durante el
periodo de junio de 2011 a junio de
2012, por su excelencia en la gestion
de Servicios Microfinancieros al
obtener una calificacién positiva en
sus politicas de Riesgo.

Este sello aparece como garante
para los usuarios de los servicios

de la Fundacién y se ha autorizado
para presentarlo en la pagina web y
en el material que se entrega a los

beneficiarios y publico general.

Asi mismo, vale resaltar que en marzo
de 2011 MicroFinance Transparency
otorgd a La Fundacién Amanecer

la certificacion de transparencia en
precio, por su participacion en esta
iniciativa, la cual fue recibida por el
Director General.

Planet Rating;
Desempeiio Social y Desempeiio
Institucional “GIRAFE"

La Fundaciéon Amanecer desde
junio de 2010 viene aplicando

a la calificacién de Desempefio
Institucional “GIRAFE" y del
Desempefio Social, que realiza
Planet Rating; una agencia global
de calificacion especializada en
microfinanzas, que permite una
medicién de la sostenibilidad
financiera e organizacional de las
Instituciones de Microfinanzas (IMFs)
y facilita a todos los actores del
sector la informacién necesaria para
un crecimiento responsable de la
industria.

En septiembre de 2011, la Fundacién
aplicé de nuevo a un proceso de
calificacion en donde se evidenciaron
mejoras significativas en cuanto

al Desempefo Social , pasando

de una calificacién de 4- a 4
(Comprometido: compromiso claro
con metas sociales; manejo razonable
del desempeno social y riesgos de
responsabilidad social; probable que
la institucién genere impacto social
positivo), ubicandonos en el primer
rango intercuartilico de los resultados
regionales (América Latina y el
Caribe) y muy cerca de la méas alta
calificacion lograda que es de 4+.
Asi mismo con el GIRAFE se avanz6
de un resultado de B- (inversién
especulativa) a B+ (Grado de
Inversién: El actual desempefio
institucional, operativo y financiero

es satisfactorio en comparacién con
los estandares del sector.) el cual
muestra un cambio de la condicién
a nivel regional muy importante y
que genera muchisima seguridad a
nuestros posibles inversionistas, al
Gobierno Corporativo y en general a
toda la Organizacion.

ESTRATEGIA CORPORATIVA
Planeacion Estratégica 2010-2012

La Fundacion Amanecer asumié el
desafio colectivo de ver y analizar mas
alla de sus fronteras, las necesidades
de mejoramiento del pais y de la
region de la Orinoquia al implementar

Imperativos de éxito de la gestion
corporativa, hacia los cuales se
dirigen todos los esfuerzos de

su equipo de trabajo para el
posicionamiento que busca la
Fundacién a mediano plazo.

Una de las acciones mas destacas de
este proceso, ha sido la incorporacion
de estudios de grupos focales con
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un nuevo Plan Estratégico que
busca incidir eficientemente en la
transformacién del capital social de
las comunidades con las que trabaja.
La reflexion y construccion de esta
nueva ruta para la Entidad, inicia

en el marco del ejercicio de revision
estratégica y con el apoyo de una
firma de consultoria en Agosto de
2009 con el objetivo de definir su
norte supremo para el periodo 2010-
2015. Este andlisis fij6é unos retos
entre los que se resaltan:

* Potencializar su impacto a futuro y
alcanzar el crecimiento deseado dada
la situacién de su entorno, asumiendo
el desafio de alcanzar las Megas a

beneficiarios de diferentes programas,
para conocer, analizar, reflexionar e
interactuar de cara a las personas,
sobre sus satisfacciones, inquietudes y
propuestas de mejoramiento.

Como resultado de este acercamiento,
se llevaron a cabo 6 acciones en
beneficio de las comunidades que

2015, que se ha planteado para ello.
Megas 2015

* Requerimientos y oportunidades
expansivas en la region de la
Orinoquia, dirigidas a potencializar
las capacidades de sus individuos y
colectivos, lo cual representa un reto
en términos de enfoque y adecuacién
organizacional, con visiéon a 2015.

Este ejercicio de construccién de
futuro se complementa con el
establecimiento de retos que

denoten verdadero cambio y
permitan dar el viraje de la Institucion
hacia un crecimiento sostenible,

para ello se han definido los

MEGAS 2015

atendemos. De igual forma, esta
mencionada carta de navegacion
como las anteriores, tiene la vocacion
de encauzar la orientacién estratégica
a mediano y largo plazo de La
Fundacién Amanecer. En esta linea,

el plan fue desarrollado a través de
un esquema de trabajo participativo,
integrado por equipos operativos,

Fundacion Amanecer
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Imperativos para Alcanzar la Visidon 2015

1 Profundizar en el conocimiento del
cliente / beneficiario

2 Comunicar efectivamente la gestion

integral corporativa a los grupos de interés

3 Extender la cobertura de servicios

y programas al departamento del Meta

4 Facilitar la gestion de nuestros

fundadores generandoles valor agregado

5 Desarrollar alta capacidad de

Gestion Comercial de programas y proyectos

6 Gestionar el riesgo v el ejercicio
de buenas précticas

TOTAL

tacticos y directivos, que permitieron contar con
una apuesta prospectiva comdn sobre el camino
a recorrer y sobre los fines a alcanzar, asi como
la distribucion de responsabilidades para su
cumplimiento.

El despliegue, aplicacion, seguimiento y evaluacién
de la Estrategia Corporativa se realiza a través de
la planificacién anual del Tablero Balanceado de
Gestion, Tablero Tacticos y Operativos y el Plan
Operativo de Crédito (POC).

A partir del 2010 se incorporé el Plan de Accion
de los Ejes de Intervencién. En la linea de control

2010

100% 100%
89% 100%
96% 83%
99% 100%
83% 88%
97% 97%
90% 97%

y seguimiento a esta iniciativa, la Fundacion
mantiene procesos de evaluacién continua a su
gestion. Mensualmente en Comité ejecutivo se
exponen y analizan los avances alcanzados.

Adicionalmente a todas estas acciones La
Fundaciéon Amanecer ha disefiado una estrategia
competitiva de crecimiento enfocada a su
posicionamiento como Actor de Desarrollo
regional, teniendo en cuenta aspectos como

la demanda y oferta de nuevos servicios,

fondeo, inversién en tecnologia, alianzas con la
cooperacioén internacional, productividad, cartera,
aspectos financieros e impacto en el mercado.

DESEMPENO TBG CORPORATIVO

98,0
97,0
96,0
95,0

97,7

94,1
94,0
93/
93,0
92,0
91,0
90,0

2008 2009

2010 2011

Perspectivas

CLIENTES
20%

FINANCIERA
20%

PRACTICAS
INTERNAS
25%

INNOVACION Y
APRENDIZAJE
35%
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Tablero Balanceado de Gestion

- - Unidad de  Logro  Meta Puntaje
Objetivos Estratégicos : Logro Cumpl.

l . Medida 2010 2011 . P Ponderado
Asegurar el nivel de satisfaccion del cliente % 95.8 95 » 935 98% 3.9%
Incrementar clientes % 26 100 » 108,1 108% 5,0%
Fidelizar clientes % 83,2 80 » 79,6 99% 5,0%
Extender la cobertura de servicios y programas N 5 3 » 2,0 66,7% 2,0%
a la Orinoquia N. 1 3 » 3,0 100% 3,0%
20 % SUBTOTAL 18,9%
Mejorar la participacion en los ingresos % 19,56 18 » 17,9 99% 8,0%
de los servicios no financieros
Aumentar la rentabilidad financiera % 29 20 » 18,4 92% 11,0%
20 % SUBTOTAL 19,0 %
Profundizar en el conocimiento del cliente/beneficiario N 5 4 » 40 100% 5,0%
Facilitar la gestion de nuestros fundadores, generandoles % 84 100 » 1000 100% 5.0%
valor agregado
Comunicar efectivamente la gestion integral corporativa a % 78 100 » 97,0 97% 6,8%
los grupos de interés

0, 0,
Re-potenciar las dimensiones social, productiva y ambiental 0 4 » 40 100% 8,0%
25 % SUBTOTAL 24,8%
Gestionar el crecimiento organizacional % 100 100 » 100,0 100% 15,0%

) . . o % 96,9 100 » 100,0 100% 10,0%

Mejorar la gestion tecnoldgica y de comunicaciones

) . % 80,6 100 » 100,0 100% 10,0%
Potenciar las competencias del talento humano
35 % SUBTOTAL 35,0%

) Logro >=90%

)) Logro >=60%

) Logro < 60%

Fundacion Amanecer

TOTAL TBG 97,70%
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5 ELEMENTOS / ESTRATEGIA COMPETITIVA

I
~—

Posicionamiento

»

Conjunto de acciones concatenadas y planificadas para mejorar la posicion competitiva
en el mercado de las Instituciones Microfinancieras medianas y tomar distancia
cada vez mas del segmento de las pequefas

I
v . . . .
» Es el camino para el desarrollo de competencias y estandares Internacionales, que
Actor Global permite a la Fundacién Amanecer posicionarse como un actor global y acceder a recursos
técnicos y financieros - “Globalizacion”
—

Portafolio Social

Estrategia de mercado orientada a ampliar, profundizary extender la penetracion del
Portafolio Social diferente a microcrédito, reafirmando el enfoque misional

I
v
» Es apostarle a la expansion diversificada del mercado, orientada a conquistar, crecer y
Extension consolidar las oportunidades existentes en la Orinoquia, enfatizando en el corredor
estratégico de Casanare, Meta y Vichada
E——

Crecimiento y
Competitividad

»

¥

La avanzada estratégica trastorna a la organizacion, exigiéndole una gran
capacidad de adaptabilidad e innovacion

PRACTICAS DE GESTION

La Fundacién Amanecer, entre sus
practicas de gestion ha desarrollado
diferentes estrategias en pro de

un mejoramiento continuo de sus
servicios a la comunidad.

De esta manera, ha establecido un
programa de acercamiento con el
cliente, con el fin de mantener una
comunicacién directa y permanente
con los beneficiarios y potenciales
clientes, conocer sus necesidades
reales y establecer estrategias y
productos acordes con este tipo de
diagnésticos.
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Sistema de Gestion de la Calidad

Desde el 2005 La Fundacién 031
Amanecer se certifico en el Sistema

de Gestién de Calidad. Para el

2010 se logré la certificacién con

la version 9001:2008 para todas

las oficinas del Departamento del

Casanare y Meta.

Con la vision de mantener las
buenas practicas de gestion,

en septiembre de 2011 la
Fundacién alcanzé nuevamente la
recertificacién de su sistema de
gestion, en todos sus procesos y
para todas sus oficinas.

MAPA DE PROCESOS
Direccién
Planificacion Seguimiento Evaluacion
Estratégica
Servicio
» Crédito
_Requisitos » » Formacion* » s_atisfaccién
Cliente Externo » Programas / Proyectos Cliente Externo
» Administracion de Recursos
Soporte
Gestion Administrativa Gestion Financiera Aseguramiento Marketing Inteligencia de Negocio
Gestion Humana Presupuesto Gestion de la Calidad Comunicaciones Estadistica
Compras y Contratacion Gestion de Recursos Auditoria Interna Servicio al Cliente Andlisis
Logistica Contabilidad Gestion del Riesgo Investigacion de Mercado Mejora de Resultados
Tecnologia
=; 5 \F;éanr]l?caarr : :Cat(ijearr *Capacitacion, Asesoria Empresarial y Asistencia Técnica

Fundacion Amanecer



Amanecer cuenta

desde diciembre del afo
032 2009 con una Matriz
de Gestion del Riesgo
Corporativa para la
identificacion, analisis,
evaluacion, tratamiento

y monitoreo de todos los
riesgos a nivel operacional
y estratégico asociados

a los procesos de la
Fundacién
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Gestion del Riesgo

Las estrategias y acciones implementadas

mantienen un enfoque de mejora hacia la

prevencién y mitigacion de riesgos que busca:

* Preparar a la Institucion para
eventos no esperados

* Mantener los riesgos dentro de los
limites apropiados

* Proteger los recursos de la Entidad

* Identificar riesgos y establecer su
probabilidad de ocurrencia

* Minimizar la perdida

* Sustentar de manera técnica

GESTION DEL RIESGO

Riesgos
Legales

Liquidez
Crédito «
Contraparte

Probabilidad de Ocurrencia
w

Fundacion
Amanecer

la incorporacién de acciones de
eliminacién, prevencién, control

y mitigacion.

Para el proceso de seguimiento se
consolidé una metodologia corporativa
para la gestion de los riesgos por medio de
la cual se definieron criterios para calificar,
clasificar y dar tratamiento a los riesgos
operacionales y estratégicos. Cada afio se
hace una nueva evaluacién teniendo en
cuenta las recomendaciones de Auditoria
Interna, la Revisoria Fiscal, Cooperantes
Internacionales y los Auditores del Sistema
de Gestién de la Calidad.

e Cumplimiento de
normas y obligaciones
contractuales

Seguridad de
la informacién

» A
» B
» C
» D

Liquidez
Crédito
Contraparte

Cumplimiento de normas y
obligaciones contractuales
» E) Seguridad de la informacion

Magnitud del Impacto

) Casi certeza/ Probable/
Catastréfico Mayor
4

Moderado/ Improbable/ Muy Improbable/
Moderado )) Menores }>}> Insignificante
2 1

Campaha de Proteccion al Cliente

En febrero de 2010, La Fundacion
Amanecer se vinculé a la campafa
The Smart Campaign, un esfuerzo
internacional para integrar a los
lideres en microfinanzas entorno a la
proteccion de sus clientes.

the

smart

campaign

Inicialmente se aplicé una encuesta
de medicién de las practicas que

la Entidad venfa adelantando en
favor de los clientes y a partir de ese
momento ha incorporado de manera
voluntaria nuevos mecanismos que
protejan al cliente.
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Entre ellas estd, ajustar los
procedimientos y normativa

del servicio de microcrédito,
incorporando acciones de cobranza
preventiva y seguimiento de cartera
y administracién de la informacién de
los clientes a través de un software.

Adicionalmente se incorporé
durante el proceso de la gestién
del crédito y desembolso, la
socializacién personalizada de
informacion pertinente con relacién
al endeudamiento y a procesos de
formacién a los que puede acceder
para potencializar las iniciativas de
negocio.

Con el desarrollo de comités en
cada oficina, se ha logrado hacer un
seguimiento de la informacién de los
clientes, de sus quejas, reclamos o
sugerencias respecto a los servicios
de la Fundacién.

Complementariamente se cuenta con

material audiovisual que sensibiliza

sobre los “Tips del buen Empresario”, 033
para mantener unas finanzas sanas y
manejables.

Fondeo

Las estrategias de crecimiento

y expansion de la actividad
microfinanciera, ha demandado la
canalizacién de recursos nacionales
e internacionales, para cumplir su
labor de intermediacion y llegar a
mas empresarios y productores del
campo, con mejores servicios. Esta
gestion consolidé un portafolio de
acreedores, que han atendido la
trascendencia de apalancar la labor
de profundizacién crediticia que hace
Amanecer.

A nivel internacional contamos con
crédito de entidades como Oikocredit
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FONDEO

. 19.11 18,38
31.17

6,68
3,61
38.18
51.48
0.00
71,33
0.00
42.70
17.35
2007 2008 2009 2010 2011
Banca Sector Espec. Espec.
» Comercial » Solitario » Estatales » Internacionales

(Holanda), Triple Jump (Holanda),
Responsability (Suiza), Microventures
(Luxemburgo), Global Partnerships
(EE.UU) y CHF International (EE.UU).

Y en el entorno nacional, nos confian
sus recursos instituciones como
Bancoldex, Cooperativa Coomeva,
Emprender y la Banca comercial
(BBVA y Banco de Occidente).

Capacidades Institucionales

La Fundacién Amanecer a través de la
implementacién de buenas practicas
de gestion, ha logrado consolidarse
como una institucién sostenible y
duradera en el tiempo. El interés en
mantener una constante evaluacion

y mejoramiento de sus procesos, ha
permitido fortalecer y adaptarse a las
exigencias del entorno global, siendo
capaz de responder rapidamente a los
cambios y a los retos que ha asumido.

Adicionalmente, se destaca el “Know
How", una capacidad que distingue
a La Fundacién Amanecer como

creadora de sus propias metodologias
y programas, basandose por

un lado, en la conformacion de
equipos con personas que cuentan
con el conocimiento técnico y la
experticia suficiente y por el otro

en la valoracién de ese talento
humano, factores que conjugados
permiten un acercamiento constante
hacia las comunidades, contar con

un conocimiento mas preciso del
territorio y tener la claridad suficiente
para interpretar las verdaderas
necesidades locales.

Capacidad operativa

e Infraestructura fisica y tecnoldgica

e Institucion de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano

* Operador / resoluciéon Dansocial
426 de 2008

* Operador calificado de programas y
proyectos para entidades nacionales
e internacionales

* Empresa Prestadora de Servicios
Agropecuarios de nivel nacional
(EPSAGRO)

* Inscripcién en el registro de OGA'S
a nivel regional Meta, Guaviare y

Casanare

* Servicios microfinancieros
estandarizados

* Red de oficinas y servicios

* Centro de pruebas de ICDL para la
Orinoquia (2009)

Capacidad técnica

* Equipo interdisciplinario con nivel
superior de educacién

* Participacion en foros y talleres
internacionales y nacionales

* Certificacion 1ISO 9001:2008 de
todos sus procesos

* Medicion del desempefio corporativo
a través de Balanced Scorecard

* Sitio web: www.amanecer.org.co

* Gestion por competencias del
talento humano

* Informe social bajo estandares del
GRI 2011

* Transparencia en la informacién /
Calificacion MixMarket 4 diamantes
en 2009 y 5 diamantes en 2010

* Operadores de estrategia Unidos
Casanare - 4 microempresas 2010-2011

* Sello de transparencia en
precios asociado a los servicios
microfinancieros

e ——
S

»
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RELACIONAMIENTO
CON ACTORES CLAVE

De acuerdo con los propoésitos de

la Fundacién, una de las estrategias
principales ha sido la consolidacién de
alianzas con diversos actores que se
integran en su accionar. Esto con el fin de
generar procesos de trabajo en sinergia
que contribuyan a unir esfuerzos para
obtener resultados que transformen

a los individuos y la sociedad. De

esta manera, se han logrado avances
desde distintos procesos orientados al
fortalecimiento interinstitucional, hacia los
usuarios y beneficiarios, a la comunidad y
proveedores.

Compromiso con los fundadores en aunar esfuerzos para la gestion social y en la

Fundadores adopcion de practicas de buen gobierno - Trascender
—
Fomenta el crecimiento y desarrollo integral
Empleados Legislacion laboral
I
T »  Lidera sinergia interinstitucional regional en la construccion de programas comunes de alto
impacto a la comunidad
Gobierno Presidencia de la Comision Regional de Competitividad, Asociacion de Fundaciones Petroleras
Entidades Privadas »  Miembro Junta Directiva Fondo Regional de Garantias
T Razon de ser de la institucion
Politica de proteccion al cliente
Clientes »  Comunicacion con el cliente a través de auditorias de campo, entrevistas a profundidad
Usuarios sugerencias, quejas y reclamos
»  Rendicion de cuentas
I
—— »  Mutuo beneficio
»  Comunicacion permanente sobre evaluacion de resultados del desempefio y/o de
lineamientos contractuales
Proveedores »  Capacitacién en el manejo de seleccion y evaluacién de Talento Humano por prestacion
de servicios y formacion en el proceso administrativo de las compras a contratistas de
servicios profesionales
T » Incidencia en el desarrollo humano, empresarial y ambiental, facilitando procesos de
potencializacion de capaciadades individuales y colectivas
Comunidad y »  Estimulacion de la iniciativa empresarial productiva, que impacta en la generacién de
Ciudadanos empleo y ocupaciones

Fundacion Amanecer
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ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Desempeio Operacional

La estrategia financiera que ha permitido mantener
la sostenibilidad de la Fundacién, se orienta hacia
dos propositos. El de mayor incidencia implementa
mecanismos que aseguran el incremento de

sus propios recursos a través de la venta de los
servicios de microcrédito y a la puesta en marcha
de otros programas sociales para diversos grupos
de interés. Por su experiencia y buenos resultados,
Amanecer se consolida de esta manera, como una
institucién de alto reconocimiento.

La generacién de confianza con distintas
instituciones y comunidades y su exitoso modelo

de gestion le han permitido tener un incremento
en sus ingresos por operaciones. El segundo
proposito se orienta a la gestion de recursos para
garantizar su autonomia y fluidez financiera, por
medio de nuevas fuentes que permitan cubrir

sus costos y gastos de funcionamiento basico y

de operacion, lo que ha dado como resultado un
aumento de los excedentes anuales y el incremento
patrimonial esperado.

Desempeio Patrimonial

Como resultado de su estrategia de sostenibilidad
financiera, La Fundacién Amanecer ha logrado

la generacion de excedentes durante su gestion,
factor que se ve reflejado en su crecimiento
patrimonial, y enla ampliacién de su cobertura
hacia otros territorios.

DESEMPENO OPERACIONAL

Gestion Corporativa
34.000

20.000
18.000
16.000
14.000
12.000

Gasto
Financiero

» Provisiones

» Egresqs
Operacionales

Ingresos
Operacionales

2007 2008

DESEMPENO PATRIMONIAL

Gestion Corporativa

2007

Resultado
» Neto

» Total

10.000
8.000 Gestion de
»
6.000 Recursos
4.000 o
» Servicios
2.000 I I
0 _J » Interés de

2009 2010 2011 Cartera

Fondo social

» Tota_l
Pasivo

Total
» Activo

2008 2009 2010 2011

CONTRIBUCION AL
DESARROLLO SOCIAL: MODELO
INTEGRAL DE GESTION
HUMANA

La Fundaciéon Amanecer considera
su talento humano como un

valor agregado para hacer una
diferenciacion en su que hacer,
siempre buscado su desarrollo y
transformacién.

En esta linea, su Modelo Integral
de Gestion Humana (MIGH)

se ajusta a las exigencias de la
dindmica empresarial y toma como
punto de partida el proyecto de
vida de los trabajadores, su talento
y sus competencias; estableciendo
modelos de accién que facilitan el
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desarrollo personal y profesional de
los trabajadores, al mismo tiempo
que se respetan su diversidad y sus
diferencias de género, garantizando
una gestion transparente y
respetuosa de sus derechos
humanos y laborales.

Nuestro MIGH ve al trabajador
como ntcleo del modelo
institucional y en torno a él se
desarrollan subprocesos eficientes
que le proporcionan las condiciones
y oportunidades necesarias para
desempeiiarse exitosamente.

Durante el 2010, en linea con el
nuevo marco estratégicoy en la
mira de alcanzar sus objetivos,

se afianzé el Modelo Integral de

Fundacion Amanecer

Excelencia, compromiso

e innovacion son
caracteristicas que
distinguen el equipo de
trabajo de La Fundacion
Amanecer. Con el fin

de vincular personal
calificado para los
diferentes procesos

de la organizacion, se
implementa una seleccion
rigurosa, en la que se
garantizan aspectos como
transparencia en los
procedimientos y equidad
de género.
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Gestion Humana, buscando en primera
instancia apropiar este proceso con un
liderazgo propio y auténomo dentro del
Area Administrativa y Financiera, creando
una Coordinacion de Gestién Humana.

Por otra parte, se afinaron y plantearon
nuevas estrategias, con el fin de ajustarlas
a las exigencias de crecimiento y
expansion de la Institucién, generando
procesos continuos de aprendizaje

para potenciar las capacidades y
competencias de su talento humano, el
fortalecimiento de valores, formacién de
lideres, mejoramiento del clima laboral y
comunicacién interna.

5%

Operativos

96%

Técnico

Niveles de
Contratacion
2011

39%

Profesional

43%

Nuestro Talento Humano

Seleccién

Para desarrollar una seleccion efectiva, se
cuenta con procesos claros, iniciando con
una convocatoria interna.

Posteriormente se hace la invitacion a
concursar a nivel externo y la aplicaciéon
de pruebas psicotécnicas de acuerdo

al perfil requerido y al desarrollo de
entrevistas por competencias con los
posibles candidatos.

» indice de Rotacion :4% en el 2010y
3,6% en el 2011

1% 1%
Contrato Aprendices
Fijo Sena

53%

Ordenes de
Servicio

Tipo de Contrato

Contrato
Indefinido

DE APRENDICES SENA A EMIPLEADOS

ANO N° PASANTES  VINCULACIONES ~ CARGO

2008 2 1 Asistente de Cartera (Promocion de Auxiliar de Tesoreria)
2009 2 1 Ejecutiva de Crédito (Promocion de Aux. de Operaciones)
2010 3 2 Auxiliar de Servicio al Cliente

2011 5

Contratacién de Empleados

De acuerdo a las exigencias de La
Fundacion Amanecer para cubrir el
requerimiento de la contratacion de
personal, debido a la apertura de
nuevas oficinas y a la ampliacion en
la cobertura de sus servicios, entre
enero y agosto de 2011 se abrieron
39 nuevas vacantes, contando con
la participacién de mas de 300
postulados para diferentes cargos.

Entre las prioridades de la Fundacion,
se encuentra el hecho de que el
personal sea un facilitador para

la generacion de oportunidades

de desarrollo en los territorios,

es por esta razén que una de las
politicas de la Entidad tiene como
fin, dar prioridad a la contratacién
de personas que pertenezcan a las
comunidades locales.

Anualmente cumple con la vinculacion
de Aprendices, como parte final

del proceso de formacion técnica

- tecnolégica que adelantan con el
SENA. Durante los Ultimos tres afios
cuatro pasantes se han incorporado a
la planta de personal.

Composicion del Equipo de Trabajo

La Fundacién Amanecer, cuenta con
un grupo de 202 trabajadores, entre
dependientes e independientes. De
acuerdo con los lineamientos de
equidad de género, se garantizan las
mismas oportunidades de acceso de
trabajo en todos los niveles y procesos
desarrollados por la organizacion.

CLIENTE INTERNO / GENERO
[ ]

56% @
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Cuenta de ello lo da su distribucion,
que en un 56% esta conformado por
mujeres y un 44% por hombres.

En el 2008 el 60% de los roles
estaban asignados a mujeres, lo que
indica a 2011 una disminucién del 4%
de su participacion.

A nivel Directivo la participacion
desde 2004 a 2010 se mantuvo

en un 60%, en el 2011 estd en un
50%. La experiencia, conocimiento
y habilidades, son reconocidos
indistintamente de la edad.

0% 0%

46-50

11%

14-45

15%

3640 Rango de Edades

22%

31-35

2%

Primaria

49%

Pregrado

44% @PEPRERE®

30/0 51-55 | <55 70/0

18-20

Se cuenta con personas desde los 19
hasta los 64 anos de edad, siendo
los hombres y mujeres entre 26 y

30 anos el grupo que mas prevalece
con un 23,3%. Frente al nivel

de estudios realizados, el mayor
nimero de empleados (49%) son
técnicos y profesionales. El 36% son
tecnologos y técnicos, el 12% se han
especializado. En el 2010, se inicié
un programa de educacién superior,
orientado a elevar el perfil técnico
y profesional de las personas desde
el nivel de coordinacién hasta la
direccién general.

19%

21-25

23%

26-30

Y 1 %
Egcr{ﬁ)er Doctorado 120/0
_\‘ /—Especializaci()n

28%

Técnico

Nivel de
Escolaridad

8%

Tecnélogo

Fundacion Amanecer
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Como parte del
reconocimiento que

la Fundacion hace a

su personal vinculado
laboralmente, otorga una
bonificacion anual como
mecanismo para exaltar
los resultados alcanzados

APORTES PARAFISCALES

Manejo de Némina, Salario,
Prestaciones y Bonificaciones

Coherente con sus politicas de
transparencia en su gestion, la
Fundacién cumple con todas

la condiciones reguladas por la

ley en la vinculacién laboral de

sus empleados, manteniendo la
equidad en salarios de acuerdo a
su nivel jerarquico sin distincion de
género, el pago de prestaciones
sociales, bonificaciones y beneficios
extralegales a sus empleados.

Con el fin de garantizar
puntualidad en el proceso de
pago de nébmina, Amanecer utiliza
una plataforma bancaria que le

$700
$600
$500
$400
$300
$200

$0 Millones

Cesantias Salud Pensiones

» 2010

ARP  (Caja Compensacion

» 2011

permite mensualmente cumplir

con este compromiso y ratificar
histéricamente un cumplimiento del
100%.

Remuneracion

La Fundacién tiene definido unos
rangos de remuneracién, acorde al
nivel de responsabilidad y tipo de
actividad que se realiza. En cuanto
a los salarios, el de menor cuantia
corresponde al salario minimo
(SMMLV) y s6lo se ha dado en un
caso. El siguiente sueldo representa
1.2 veces el salario minimo
(SMMLV), mientras que la media de
toda la némina representa 3.2 veces
el salario minimo (SMMLV).

2007 - 2008 2009 - 2010 2011

CONSULTAS MEDICAS ADICIONALES

$5.5
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APORTES EN SALUD E.P.S.

$200

$150

2007 2008 2009

Para el periodo de 2009 a 2011,
la Fundacion realizé aportes por
$1'081.672.037,00 millones en
cesantias, pension, ARPy Caja de
Compensacién Familiar. Si se compara
esta cifra con los $ 338.981.884
que pago la Fundacion en el
periodo 2007-2008 se evidencia
el crecimiento de la planta de
colaboradores y el gran avance en
la optimizacion de las condiciones
laborales.

Todos los funcionarios gozan de la
prestacion del servicio de medicina
general, para cubrir cualquier tipo
de emergencia del dependiente o su
ntcleo familiar primario.

De igual forma, cuentan con una
péliza de seguro de vida, de la

cual son beneficiarios las personas
que voluntariamente referencie el
trabajador.

Salud Ocupacional
Con el fin de mantener y adecuar

permanentemente las condiciones
favorables para la salud fisica y

2010 2011

mental de sus trabajadores, La
Fundacion Amanecer cuenta con un
programa de Salud Ocupacional que
se hace cargo de:

* Funcionamiento y entrenamiento
permanente para la brigada de
emergencia

* Actualizacion, socializacion y
divulgacién del plan de evacuacion
e Estudios y andlisis de puesto de
trabajo

* Examenes de caracter preventivo
para incentivar en los colaboradores
el autocuidado audiometrias,
visiometrias, VIH sida, hepatitis B

* Campaiias de donacién de sangre
 Capacitaciones y talleres en
practicas saludables y seguridad
Industrial

* Conformacién y seguimiento

del Comité Paritario de Salud
Ocupacional -COPASO

Accidentalidad

La Fundacion Amanecer desde
2008 y durante los periodos 2009,
2010y 2011, mantiene un 0% de
accidentalidad.

$100
$50 I
$0 Millones J I

2008 2009 2010 2011

Gestion por Competencias

Potenciar las Competencias del
Talento Humano, es uno de los
objetivos estratégicos que La
Fundaciéon Amanecer se ha trazado
como motor y base del crecimiento
organizacional. Consciente que el
conocimiento de su recurso humano
es uno de sus activos mas valiosos y
factor fundamental en la apuesta de
transformacién social de las regiones
en donde trabaja, cuenta con un
Programa Integral de Educacion y
Capacitacion.

Plan de Capacitacién y Formacién

A partir de la induccién que se brinda
a las personas que ingresan a la
Fundacién, se inicia un proceso de
entrenamiento y aprendizaje sobre los
lineamientos estratégicos, principios y
valores que rigen la entidad. De forma
mas especifica se implementa una
induccién en el puesto de trabajo, en
donde se enfatizan aspectos como el
flujo de los procesos, roles, funciones
y responsabilidades del cargo.

Fundacion Amanecer
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Por otra parte, se cuenta con una ruta del
mejor saber, que empieza a construirse a
partir de un diagnéstico de necesidades

de capacitacién, de acuerdo al manual de
funciones y descripcién de puestos de trabajo
que se evallia y actualiza cada tres afios.

A su vez, este plan es alimentado por

el proceso de seleccién, el cual permite
identificar desde un principio necesidades
de capacitacion para el nuevo personal

y por el proceso de evaluacién de
desempefio, que arroja como resultado las
mejoras en competencias claves del 100%
de los colaboradores, para el ejercicio de
sus funciones.

Entre el 2009 y 2011, se ha invertido
alrededor de 618 horas de capacitacion,

200
y en promedio 95 personas recibieron
fortalecimiento en temas gerenciales,
financieros, calidad, servicio al cliente, 150
técnicos, entre otros.
100
EVENTOS DE FORMACION 50
2009 10
0
2010 12
2011 16

EVENTOS INTERNACIONALES

{

2009
2 participantes

e Foro Interamericano de la Microempresa / Arequipa - Perd

{

2010
4 participantes

« Foro Interamericano de la Microempresa / Montevideo - Uruguay
* Programa Boulder / San José - Costa Rica
* Congreso de Auditoria / Sao Paulo - Brasil
« Conferencia de Responsabilidad Social Empresarial /
Punta del Este - Uruguay

{

2011
9 participantes

* Conferencia de Responsabilidad Social Empresarial /
Asuncion - Paraguay

¢ Academia de Microfinanzas / Lima - Perd

e Gira Técnica Cajas de Ahorro / Alemania

* Cumbre Mundial de Microcrédito / Valladolid - Espafia

 Universidad Politécnica de Valencia e INNOVALL Cldster Territorial

de Innovacion y Sostenibilidad / Valencia - Espafia

HORAS DE FORMACION

Horas
» Formacién

) Participantes

» Horas Promedio de
Formacioén por Persona

2010 2011

Nuevos Retos

Escuela de liderazgo:

Fortalecimiento de las capacidades del
personal para el direccionamiento de grupos,
motivacién y trabajo en equipo.

Plan de Educacion

Este proceso abarca la culminacion de
estudios de pregrado y la realizacién de
especializaciones o maestrias, del grupo
humano que se desempefa en cargos
desde el nivel de coordinacion hasta la
Direccion General, con el fin de potenciar
sus competencias laborales y profesionales.

En esta primera fase del plan se han
tenido en cuenta a 14 profesionales
a fin de que asuman el reto de dar
un paso mas al perfeccionamiento
de su formacién académica. A nivel
Directivo, se han adelantado seis
procesos de especializacion, de los
cuales cinco ya han finalizado. En el
grupo de Coordinacién dos personas
ya alcanzaron la meta.

Para avanzar en esta tarea, La
Fundaciéon Amanecer ofrece a

su equipo de colaboradores un
apoyo econémico entre el 20 y

40% del pago de la matricula. Asi
como también los permisos para el
desplazamiento y la asistencia a clases.

Clima Organizacional

La Fundacion Amanecer realiza
mediciones de clima organizacional
para conocer las percepciones que
sus colaboradores tienen frente a los
lineamientos, practicas de gestion,
procedimientos y en general las
condiciones en las que se desarrolla el
trabajo. A partir del 2011, se definié
hacer esta evaluacién anualmente,

a través de una encuesta y una
entrevista semi-estructurada, dirigida
a una muestra representativa,
abarcando todos los niveles
jerarquicos. Entre las dimensiones de
la consulta se encuentran liderazgo,
comunicacién interna, trabajo en
equipo, infraestructura y puesto de
trabajo. Con los resultados de la
evaluacién, se estructur6 un plan de
accioén orientado al fortalecimiento
y mejoramiento del clima laboral
interno.

Relaciones Laborales,
Comunicacién y Participacion

Las relaciones laborales que promueve
La Fundaciéon Amanecer estan
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enmarcadas en la legislacion laboral
colombiana y en un reglamento
interno de trabajo amparado bajo
dicha normatividad, que busca

la proteccion e integridad de los
trabajadores y el cumplimiento de los
Derechos Humanos y Laborales.

actitudes proactivas a partir de las
cuales los empleados se sientan
comprometidos e identificados con
los valores, principios y objetivos de
la Fundacién.

*Semana del Buen Trato: es una
campafa que sensibiliza y socializa

sobre la importancia de mantener

Asi mismo, fomenta un
relacionamiento bajo el principio de
respeto y transparencia, manteniendo
una comunicacién fluida de doble via
en todos los niveles, garantizando

la participacion de los equipos de
trabajo, en escenarios como la sesi6n
de Talento Humano y los Comités
Directivo, Ejecutivo, Financiero,
Tactico, entre otros.

y cultivar los valores personales
como herramienta para mejorar la
interaccion cotidiana entre
compafieros, clientes, beneficiarios
y comunidad. Esta actividad ademas
promueve una actitud de respeto
con el otro y expresion de afecto.
Protege la integridad personal

y dignidad propia y de los demés.
Trabaja para mejorar la convivencia

al interior de la organizacion, la

Bienestar Laboral

familia y la comunidad.

e Campanfas Granito de Arena:

Teniendo en cuenta que el capital
humano representa el activo mas
importante para la Fundacién, se
estructuré el Programa de Bienestar
Laboral con el propésito de
contribuir al desarrollo integral de los
empleados, mejorando la satisfaccion
y motivacién laboral a través de

la implementacion de diversas
estrategias enfocadas a:

son promociones de divulgacién

y reflexién sobre mejores practicas
institucionales, que a través de su
pregonero “Granito de Arena”
invita a la contribucion que

puede hacer cada persona en

el uso adecuado de los recursos,
evitar la contaminacion

visual, y afianzar la cultura
corporativa hacia la Gestién

Ambiental Organizacional.

* Promover la cultura del
reconocimiento, mediante
la valoracion y exaltacion del
Talento Humano que se destaca por
sus valores y sus logros como
aporte a la organizacién y a
la sociedad.

¢ Factor Amanecer: Es un premio
anual que reconoce, promueve y
exalta las cualidades de servicio y
compromiso de los trabajadores
hacia sus compaifieros, en funcién
de su gestion y desempeiio.
Este galardon destaca y entrega
un estimulo a una persona por nivel
de la organizacién.

* Sensibilizar y socializar sobre

Fundacion Amanecer
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Un proceso de transformacion se origina en la
medida que se presenta un cambio entre el antes
y el después de la ocurrencia de un fenémeno.
En este sentido La Fundacién Amanecer le

ha apostado a ser el motor de procesos de
transformacién positiva en individuos, familia y
sociedad desde la implementacién de programas
que originen nuevas perspectivas de vida, de
trabajo, de relacionarse y de ser.

Siendo siempre coherente entre lo que piensa,
dice y hace, procura dar lecciones de vida a
través del ejemplo, vale decir, que La Fundacién
Amanecer se cuida de contar con la autoridad
moral para liderar estos cambios en la sociedad.

Considera ademas, que esta transformacién se
suscita desde una construccién colectiva, en

la cual la Fundacién actiia como un facilitador

a partir de la generacién de espacios de
interrelacién de diversos actores que promueven
la construccion de tejido social.

Eso lo confirman las historias de vida de varios
de nuestros beneficiarios que para este informe
fueron entrevistados a profundidad, dejando
consignado en este balance social el fiel

testimonio de que hemos ido echando raices
en los principales componentes del desarrollo
humano sostenible: vida larga y saludable,
educacién y nivel de vida digno.

La Fundacion para analizar cada programa tomé
como punto de partida una historia de vida

que da cuenta del perfil de los beneficiarios,

su estructura familiar, su actividad laboral y
evidencia las principales transformaciones en
cuanto a productividad, potencializacién de

sus capacidades y equidad en el acceso de
oportunidades.

Figuran igualmente en este informe testimonios
de vida del departamento del Meta donde tan
s6lo la Fundacién lleva dos afos de gestién, pero
donde los resultados ya se notan al mejorarse la
calidad de vida de los beneficiarios.

Es una realidad, los logros han sido importantes
en la transformacién de la vida de las personas
en los distintos municipios, evidenciando grandes
pasos hacia la integracién de la entidad con las
comunidades y la respuesta positiva que éstas le
han dado a Amanecer.
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DESARROLLO
HUMANO

"“El desarrollo humano, | La Fundacién Amanecer comparte plenamente este concepto, y lo convierte en guia para

segln el Programa de las | potencializar las capacidades de las comunidades con las que interactia como una forma

Naciones Unidas para el | de apropiacion de nuevos aprendizajes que logran trascender mas alla de la intervencién
Desarrollo (PNUD), es aquel | en si misma.

que sitta a las personas

en el centro del desarrollo,

trata de la promocién del

desarrollo potencial de las

personas, del aumento

de sus posibilidades y del

disfrute de la libertad para Afianzar corresponsabilidad y autogestion en la « Banca comunal
poblacion rural

Facilitar Procesos de Aprendizaje y Relacionamiento que Incidan en la

Transformacién Positiva de las Personas

Objetivos Especificos Programas

vivir la vida que valoran”.

Promover el autoabastecimiento de alimentos en
familias rurales

Fomentar valores ciudadanos y afianzamiento de la
dignidad humana

Desarrollar competencias para el trabajo
y el ejercicio profesional

BANCA COMUNAL:
MOTOR DE DESARROLLO LOCAL

Con un cuaderno entre las manos Herlinda
Naranjo se presentd a la entrevista, parecia
entonces una estudiante aventajada que
sabe muy bien de sus deberes. Salud6 con
calidez y con la sencillez propia de la gente
del Casanare. Desde hace 7 afos trabaja
con el proyecto de Banca Comunal y ha
visto crecer la iniciativa. Ha gozado de las
ventajas como usuaria de los créditos y
ahora como gerente hace un gran esfuerzo

« Seguridad alimentaria y fortalecimiento familiar

* Somos mds / Mujer emprendedora y formadora
 Unidos / Atencion a poblacion vulnerable

¢ Educacion para el trabajo y el desarrollo humano
* Alfabetizacion y uso Productivo de las TIC
¢ Formacion para el futuro

porque la comunidad sea consciente de la
importancia de contar con un banco que
presta a muy bajos intereses y que eso
redunda en el bienestar de la comunidad.

Iniciativas de ganaderia, siembra de
arboles maderables, creacion de tiendas

y negocios comerciales, planes de estudio
y de mejoramiento de vivienda son

los proyectos en los que mas invierte

la comunidad y es precisamente el
financiamiento de esas ideas comunitarias
el factor principal de desarrollo local,

porque activan la capacidad organizativa de la poblacién rural.

Uno de los aspectos mas interesantes del programa de Banca
Comunal, es que fomenta el desarrollo comunitario a partir
de iniciativas de emprendimiento, autogestion e inclusion en
zonas rurales de la region de Orinoquia. Busca, a partir de
organizaciones comunitarias base, como es el caso de las
Juntas de Accién Comunal satisfacer las necesidades reales de
las personas desde una idea que funciona desde lo colectivo
hacia lo individual, al buscar la inclusién de los habitantes
para el crecimiento de sus operaciones y control de sus
advenimientos.

El objetivo principal del programa Banca Comunal es generar
procesos de autogestion para el financiamiento de iniciativas
productivas y de mejoramiento de la calidad de vida, con la
prioridad principal de apropiar y empoderar a la comunidad en
la soluciéon de sus propios problemas (autodesarrollo).

La ley 743 de 2002 y el Decreto
2350 de 2003 fomenta una cultura
participativa y solidaria en la Accién
Comunal, con el fin de propiciar el
liderazgo empresarial y el espiritu
emprendedor. Dentro de este marco
legal nacen los Bancos Comunales
de Amanecer. Este programa ha
trascendido a nivel nacional y hoy
hace parte de las iniciativas que
promueve el Conpes Comunal 3661
de agosto de 2010.

Fundacion Amanecer
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BANCA COMUNAL

Bancos Comunales 2009 2010 2011 , o000
Conformados 1 16 14 56
Casanare 1 5 3 34
Meta 0 11 11 22

De esta manera se convierten en un medio de
transformacioén social, que contribuye no solo al desarrollo
econdémico de las comunidades, sino que también
posibilitan a la transformacién de comportamientos,
actitudes y valores que se orientan al trabajo en equipo,

a pensar colectivamente para el crecimiento individual,
familiar y social.

Las dimensiones en las que se intervienen son:

* Empoderamiento y autonomia de las personas y
comunidades

e Desarrollo de comportamientos y competencias
comunitarias

* Microfinanzas para el desarrollo rural

Igualmente es importante afirmar que el programa de
Banca Comunal estd orientado al Desarrollo Humano,
llegando directamente a las comunidades de escasos
recursos con acceso a mejores ingresos, permitiéndoles
oportunidades productivas dignificantes, que aumentan
el promedio de ganacias diarias y reduciendo la brecha de
pobres en los departamentos de Casanare y Meta.

Hoy, el programa Banca Comunal cuenta con aliados
como las petroleras Ecopetrol y Equién, creando un activo
para la comunidad, el cual ha generado empoderamiento
a nivel comunitario en 31 veredas de los municipios de

Tauramena, Aguazul y Yopal en Casanare y en 22 veredas

de los municipios de Villavicencio, Acacias, Castilla la
Nueva y Guamal en el departamento del Meta.

Variable 2009 2010 2011 ACUM

BENEFICIARIOS (#) 605 764 791 2.160
Mujeres 304 415 393 1.112
Beneficiarios Casanare (#) 175 683 257 1.115
Mujeres Casanare 70 383 115 568
Beneficiarios Meta (#) 430 81 534 1.045
Mujeres Meta 234 32 278 544

FORMACION (HS) 1.389 1.339 3.150 5.878
Capacitacion 150 264 603 1.017
Asesoria 1.239 1.075 2.547 4.861

* 4 Municipios Meta: Villavicencio -Acacfas- Guamal-
Castilla
* 3 Municipios Casanare: Yopal-Aguazul-Tauramena

Los resultados que se identifican en las comunidades

que ya han iniciado con este proceso, son cambios

que van desde la infraestructura, apoyo de iniciativas

de emprendimiento, crecimiento financiero, desarrollo
econdmico, etc, hasta comportamientos comunitarios que
se orientan al sentido colectivo, la cooperacién y el apoyo
mutuo.

UNA APUESTA POR EL
BIENESTAR DE LA COMUNIDAD

Estas han sido razones fundamentales que
han llevado a replicar este modelo en el
departamento del Meta, alli Alvaro Acosta
tiene su propio taller de metalmecénica y
soldadura, ademads es presidente de la JAC
de Chichimene. Participar en actividades
de la comunidad y liderar este tipo de
acciones hace parte de una tradicion
familiar, su padre dirigié la Junta de Accién
Comunal afos atras, su hermano también
participd en esta marcha y ahora él ha
asumido este reto, desde lo comunitario
para ayudar en todos los procesos que sean
necesarios y desde lo personal como una
responsabilidad muy alta para superar lo
que hizo anteriormente su familia.

Desde hace 5 meses se cre6 el Banco
Comunal, hasta el momento lleva 7
préstamos y 3 estdn en espera. A partir

de la organizacién comunitaria y de la
confianza en el otro, las comunidades

en el Meta al igual que en Casanare ya

han logrado organizar un comité con las
mismas personas de la comunidad para que

[ C.03. TRANSFORMACION SOCIAL |

sean ellos quienes decidan la aprobacién
del crédito después de hacer un estudio
de las condiciones del solicitante que ellos
mismo implementaron.

Al considerar que debia implementar
procesos internos que permitieran llevar
un control de clientes y préstamos, Alvaro
se capacité en TIC's aprovechando la
oportunidad brindada por la Fundacion,
esto le ha permitido hacer un buen uso de
los recursos tecnolégicos para apoyarse en
programas contables.

Los préstamos aprobados se han usado
para capital para el mejoramiento de
negocios y vivienda, esto ha permitido
que la comunidad conozca los servicios de
la Banca comunal y ahora existe un alto
interés de la gente para acceder a créditos.

Hasta el momento la Junta cuenta con

tres propiedades, esto ha generado mayor
compromiso de la gente para el cuidado de
estas propiedades conjuntas, permitiendo
que se organicen y se tengan en cuenta las
opiniones de las personas que participan
en las reuniones comunitarias.

Fundacion Amanecer

Al inicio la comunidad
estaba escéptica de que

una idea asi pudiera 049
prosperar. Tal vez el hecho
de depender del trabajo
conjunto para sacar
adelante capital y préstamos
para ellos mismos era algo
muy complejo y poco
factible, sin embargo,
después de conocer
experiencias en otros
municipios y al participar en
los procesos de informacién
y conformacion de la

Banca Comunal, la gente
empez6 a darse cuenta que
realmente es una idea que
funciona con el compromiso
de todos.
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POBLACION ATENDIDA
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2009
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Y Participacion de la Mujer

57%

54%

51%

48%

45%

Porcentaje

De estas ideas, se organizé el primer bazar de la

fiesta campesina, con el fin de recaudar fondos para
incrementar las posibilidades de crédito para el Banco,
ahora la comunidad es como una gran familia que esta
interesada en apoyar y promover todas las actividades que
se realizan, pues afirman que el acceso al crédito permite
mayor inversién en la comunidad y de esta manera genera
desarrollo social y econémico para todos.

La experiencia de los Bancos Comunales se constituye
como un referente internacional, que llevé a la
Fundacién como ponente en marzo de 2006 al Il Foro
Latinoamericano de Bancos Comunales en Morelia-
México y pionera a nivel nacional, donde es reconocida
por el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social,
documento CONPES 3661 (CONPES Comunal del 10
Mayo de 2010) como modelo de desarrollo alternativo
de las empresas comunales rentables, siendo este el
primer proyecto local que sale como Politica Publica
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TRANSFORMACION SOCIAL

MAntes ) Después TS

Econdémico

5 Optimo
0 Deficiente

a nivel Nacional y tiene como
objeto central “fortalecer a las
organizaciones de acciéon comunal a
través de una estrategia que facilite
las herramientas para la correcta
gestion, funcionamiento interno y
sostenibilidad financiera de dichos
organismos”.

Principales Hechos 2011

* Fortalecimiento de competencias
en Gerencia Comunal — Casanare

* Aprobacion de Recursos de
Cooperacién Internacional con
la Embajada de Israel, para el
proyecto de Produccién orgéanica
de huevos, formulado en el
Diplomado de Gerencia Comunal

Familiar

Social

Personal

Banca Comunal:
Transformacion de la Capacidad
Econdémica y Social de las
Comunidades Rurales

El programa tiene una fuerte
incidencia en el &mbito personal al
desarrollar capacidades de liderazgo
responsabilidad y honestidad tanto
en quienes dirigen el banco como
en los beneficiarios.

A nivel grupal, los principales
hallazgos en la dimensién colectiva,
se enfocan en la generacién de
confianza, sentido de pertenencia,
desarrollo de habilidades de
comunicacioén y de trabajo en
equipo.

051

La transformacion que ha generado
la implementacién del programa de
Banca Comunal en las comunidades
rurales esta dimensionada en

una evolucién del sentido de
pertenencia y en un gran avance en
la generacién de confianza.

La combinacién de estas
competencias fortalece a mediano
y largo plazo el desarrollo de las
poblaciones rurales y refuerza
acciones de cooperacion y
solidaridad entre los miembros de la
comunidad.

Desde la perspectiva econémica,
La Banca Comunal tiene una
incidencia directa al ampliar

la capacidad emprendedora y
empresarial de la region, activando
cadenas productivas de bienes y
servicios coherentes con la vocacién
rural de la region y propiciando

la generacion de ingresos, la
asociatividad y el fortalecimiento
del tejido social.

Fundacion Amanecer
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SEGURIDAD ALIMENTARIA
Y FORTALECIMIENTO FAMILIAR
053

El programa tiene cuatro lineamientos fundamentales:

*Cubrir las necesidades alimenticias de las familias y
comunidades de zonas rurales

* Generar mecanismos para la generacion de ingresos a
partir del aprovechamiento de los recursos disponibles

* Fortalecer las capacidades sociales desde una perspectiva
de crecimiento de redes comunitarias

* Instalar capacidades técnico-agropecuarias amigables
con el ambiente

Rubiela: Sembrando
bienestar para su familia

Sus padres llegaron desde Boyacd, con la intencién de
tomar unas vacaciones en la casa de un amigo, después
de pasar algunos dias y meses, la familia se enamoré del
Este programa incentiva ambientes | Meta, de su gente y de su clima, asi que decidié comprar
seguros y entornos socioeconémicos | lo que ahora es la finca de la familia, que en ese entonces
4ptimos para las familias del 4rea | le costé $300. Ahora Rubiela hered¢ la finca, en la que
rural con fincas menores a 3 | Vive con su esposo, su hijo y sus padres, la que les ha
hectéreas de los Departamentos | servido para sostenerse, por medio de la venta de frutas y
de Casanare, Meta y las Unidades | hortalizas, que producian con los conocimientos adquiridos
Productivas de las mismas zonas. | por la experiencia de vivir en el campo.

1 e Disponibilidad de alimentos

2{ e Acceso
e Consumo

ERRADICAR
LA POBREZA EXTREMA
Y EL HAMBRE

e Inclusion social

e Desarrollo humano

¢ Participacion y empoderamiento
de la mujer

* Aprovechamiento o utilizacién
bioldgica de alimentos

e Calidad e inocuidad de los
alimentos

¢ Relacion amigable con el medio
ambiente

Objetivos de Desarrollo del Milenio - ODM

Fundacion Amanecer
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COMPONENTES

—
~

Fortalecimiento

* Promocién de habitos de vida saludables y las buenas practicas alimenticias

Socio-familiar e Fortalecimiento de vinculos entre cada uno de los miembros de la familia,
autopercepcion, comunicacion y forma de relacionarse
» Recuperar tradiciones y saberes agropecuarios
I
L —
Despensa e Buenas practicas de produccion

Agropecuaria

e Enfasis en una cosecha limpia con el uso de abonos y plaguicidas organicos

» Garantizar la produccion para el auto-consumo

» Generar espacios comunitarios que incentiven los relevos
generacionales y los valores familiares

» Précticas alimenticias

Al ser beneficiarios del programa de
seguridad alimentaria, les permitié
organizar su finca para la produccién
de platano, yuca, aguacate, naranja y
bellota.

Cuentan con gallinas ponedoras y
criollas en sus propios corrales, lo
cual ha mejorado sus ingresos y la
posibilidad de tener productos frescos

Fase 1: IMPLEMENTACION

—~—

Caracterizacion

Socializacion

Seleccion

Diagnéstico

Planes de Desarrollo Productivo
y Proyecto de Vida

Proceso de Formacién Humana y Técnica
Asistencia Técnica, Evaluacion de
Competencias y Mejoramientos
Productivos y Familiares
Divulgacion

LOGROS BASICOS:

Implementacion del conuco-huerta casera y
uso productivo de la tierra.

Apropiacion de habitos saludables.
Aprovechamiento de productos.
Asumiendo précticas nutricionales saludables.

»

»

»
»

para la alimentacién de su familia, en
especial la de su padre que afirma que
las verduras deben ser parte de una
dieta estricta para mantener la buena
salud y asf controlar una enfermedad
que padece desde algunos afos.

Los domingos, se ha convertido en

una costumbre familiar visitar las
huertas, cosechar los productos que

Fase 2: COMPLEMENTACION

—~—

Seleccion de Productores Meritorios
Socializacion

Ajustes a los Planes de Desarrollo
Familiar y Productivo

Capacitacion Complementaria

» Asistencia Técnica
» Alternativas de Incremento Productivo

»

»

Trueque de Saberes y Productos
Divulgacion

LOGROS MERITORIOS:

Ampliacion de la frontera productiva.
Tecnificacion.

Intercambio de saberes y conocimientos.
Entornos saludables.

Base alimentaria mejorada.

estan listos, hacer el mantenimiento
respectivo de los cultivos y compartir
este momento entre todos los
parientes, fortaleciendo sus lazos de
afecto y convivencia, desde los méas
pequefios hasta los adultos.

Su finca tiene ahora una produccién
tan importante que las personas de
la vereda la conocen por la venta de

Fase 3: CONSOLIDACION

—~

» Seleccion Productores Exitosos

» Socializacion

» Ajustes a los Planes de Desarrollo
Familiar y Productivo

» Capacitacion

» Comercializacion de Productos Limpios

» Consagracion de las Fincas Modelo
de la Seguridad Alimentaria

LOGROS EXITOSOS:

Produccion limpia, diversificada, permanente.

Generacion de excedentes de produccion.

Familias con habitos permanentes de alimentacion

nutritiva y balanceada.

Ambientes saludables y relaciones familiares
asertivas.

Comunidades veredales empoderadas de su propio

desarrollo.

Apropiacion e innovacion en las técnicas agricolas.

huevos, gallinas criollas, y verduras
con una produccién limpia. “La idea
es aprovechar la tierra y poner en
practica los conocimientos” afirma
Rubiela, se siente satisfecha con el
acompafnamiento recibido por los
técnicos del programa de seguridad
alimentaria, pues le ha permitido
sacar provecho al maximo de su finca,
mostrando con orgullo las huertas

[ C.03. TRANSFORMACION SOCIAL |
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Buenas Disponibilidad

Practicas Permanente de

Alimenticias Alimentos
N\ J L J

Convivencia Relevo

Familiar Generacional
N\ J U J

con los frutos que estan por recoger

y en otro extremo una huerta que se
esta preparando para ser sembrada.
Asi mismo exhibe el galpén para sus
gallinas ponedoras, que empezé con 8
y ahora tiene aproximadamente 40.

La capacitacion que le ha brindado el
Programa de Seguridad Alimentaria
también le ayudo a pensar mas en

la naturaleza, afirma que ahora es
muy cuidadosa de ella, aprovecha los
desperdicios de las aves para abonar
la tierra y le ha dado un mejor
tratamiento a las basuras con el

fin de que se conviertan en abono
para su proxima siembra.

El Programa actualmente cuenta
con el apoyo de Ecopetrol, empresa

Indicador

Beneficiarios directos
Mujeres
Beneficiarios Casanare (#)
Mujeres Casanare
Beneficiarios Meta (#)
Mujeres Meta
Formacion (Hs)
Capacitacion
Asesoria

Asistencia técnica

2009 2010 2011 ACUM
50 235 395 767
13 136 104 293
50 101 119 357
13 81 68 202

0 134 54 188

0 55 36 91
527 7534 9831 19190
15 4097 3839 8151
174 1401 1567 3142
338 2036 4425 7897

Fundacion Amanecer
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aliada del programa desde el

afo 2007, quien ademas de ser
socio estratégico, hace parte

de la publicacién de un boletin
informativo semestral “Conuco al
dia", el cual muestra el avance del
programa en los Departamentos
de Casanare y el Meta. Asi mismo,
se cuenta con la alianza del SENA,
quienes ofrecen conocimientos
integrales en la preparacion de
alimentos a los beneficiarios

del programa, como resultado

de esto, se realiza anualmente

el Festival Gastronémico de
Seguridad Alimentaria.

Hechos 2011

7 Festivales gastronémicos en el
Meta y Casanare que integran
a las comunidades rurales,

autoridades locales y a la empresa
privada.

Seguridad Alimentaria:
Transforma Habitos y Genera
Impacto Familiar y Social

La dimension personal se ve
fortalecida con la intervencion del
programa, al tener la posibilidad
los beneficiarios de adquirir
nuevos habitos de vida, en salud
y en alimentacién, brindando

la oportunidad de generar
transformaciones individuales
que se ven reflejadas al exterior
en la forma de interactuar con su
entorno.

Sobre la dimensién familiar se
tiene una incidencia al generar

5 Optimo
0 Deficiente

TRANSFORMACION SOCIAL

Familiar

MAntes ) Después 5

Personal Social

procesos de estabilidad en las
relaciones en el hogar.

Desde lo social, el programa
permite consolidar la interaccién
entre vecinos y comunidad

a través de las practicas
agropecuarias, asi mismo, el
mejoramiento de infraestructura
implementado en las fincas, se
convierte en motivo de orgullo y
ejemplo para la comunidad.

En procesos mas avanzados,

las familias logran tener una
incidencia en su economia al
comercializar sus productos en
la zona, ademas, fomenta la
capacidad de ahorro, al garantizar
la alimentacion del hogar desde
el consumo de productos de su
propia huerta.

POBLAGION ATENDIDA
767
Personas
Porcentaje
53% 46% 26% 58% 26%
ACUM 2008 2009 2010 2011
Y Beneficiarios Directos ) Participacion de la Mujer

MUJER EMPRENDEDORA Y
FORMADORA

Esta iniciativa de La Fundacién Amanecer
nace en el ano 2010, con el objetivo de
vincular y empoderar a la mujer empresaria
Casanarefia y Metense en la formacién y el
desarrollo de su crecimiento personal.

El programa es una estrategia de
intervencion social, que busca, el
intercambio de valores desde la
perspectiva de derechos y el fomento de
estrategias coherentes con el desarrollo
sostenible y empresarial de las mujeres
beneficiarias, para afianzar acciones que
promuevan la equidad de género, como
parte de un proceso de generacion de
oportunidades y mejoramiento de la
calidad de vida.

Fundacion Amanecer

La autonomia de las
mujeres se construye
siguiendo multiples
caminos que deben pasar
a modificar las fronteras
entre vida publica y
privada, fortaleciendo el
ejercicio de sus derechos
dentro y fuera del hogar, en
la vida econdmica, politica
y cultural.
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DIMENSIONES

Etica y Moral
Promover el buen trato y el reconocimiento

Estético
Promover autocuidado y la autoimagen

Cognoscitivo
Promover el emprenderismo y acceso a las TICs

Politico
Visibilizar el rol de gestora de desarrollo

El lanzamiento oficial del programa

se realiz6 en septiembre de 2010 en

Yopal Casanare, a través de un ciclo de
conferencias de autoestima dirigidas por
la psicéloga Lucia Nader, que reunié e
inscribié a 1.300 mujeres de los municipios
de Aguazul, Yopal, Villanueva, Tauramena
y Paz de Ariporo. Actualmente se tienen
inscritas 1460 mujeres microempresarias.

De igual forma en el cuarto trimestre
de 2011 se ha extendido hacia el

departemaneto del Meta con una
participacién de 500 mujeres provenientes
de Villavicencio, Acacias, Guamal, Castilla
La Nueva y Cumaral.

Actividades 2011
290 mujeres en procesos de aprendizaje:
e Costureros Empresariales: Ambientes
de intercambio de saberes,
que muestran historias de
vida de mujeres emprendedoras de la
region- Secretaria de Gobierno,

orientadas a potencializar

el trabajo en equipo y el fomento de

las redes de mujeres para lograr una

participacién mas activa.

* 4 Cine Foros locales. Espacios
lddicos y formativos
en donde a través del cine se
generan expresiones, se comparten
experiencias y se promueve el
fortalecimiento y transformacién
positiva de la funcién social de la
mujer, en el reconocimiento de sus
valores y virtudes.

El Programa cuenta con aliados
como Ecopetrol quien trabaja de
la mano de la Fundacién en este
tipo de iniciativas, para atender
los municipios de Yopal, Aguazul
y Monterrey. Ademas, se cuenta
con una alianza con la Alcaldia
de Yopal, Oficina de la Mujer
para el Desarrollo de la Familia,
para trabajar actividades como el
Costurero Empresarial y el Cine Foro

como complemento del programa
de la Alcaldia “Desarrollo Integral de
la Familia: Mujer forjadora de una
nueva sociedad".

La historia de la Valentia y el
Empuje que Identifican a las
Mujeres

Luz Marina Arias representa la
lucha femenina por levantar la
cabeza a pesar de condiciones de
pobreza o de falta de educacion,
aunque ella no lo sepa. Esa ha sido
una de las grandes certezas de su
vida, sobreponerse con entereza a
la dificultad. No de otra manera se
explica que saliera de Gualanday
(Tolima), huyendo del maltrato

de su pareja, y tratara de rehacer

su vida trabajando en casas de
familia. Cuando llegé a Yopal vendia
arequipe y tamales por las calles en
compaiiia de su hijo, muchas veces
sintiendo el rigor del calor y hambre.

No tuvo otra opcion y empezé a
trabajar desde muy nifa. Tolimense de
nacimiento Luz Marina es una mujer
aguerrida, noble y emprendedora, que
no le ha tenido miedo a los retos de la
vida.

Fundacion Amanecer
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Meses después y como resultado de su
acostumbrada valentia se levanté muy
temprano en la mafanay se arriesgd a arrimar
una mesa a la ventana de su casa en la que
exhibié arroz, dos cubetas de huevo, 5 botellas
de leche y $5000 pesos de pan para vender a sus
Vecinos.

Lo que no se imaginaba en ese momento, era
que esa decision, en apariencia simple, era

el nacimiento de su negocio, una tienda de
mediano tamafo que funciona con gran éxito
en un barrio popular de Yopal. Y es que ella
combina muy bien, como muchas mujeres hoy
en dia, su rol de madre, esposa y empresaria.
Sus hijos son su razén de ser y la acompanan
cada dia en el crecimiento de su negocio.

Lo cierto es que se siente una mujer cada vez
mas segura de si misma y eso lo ha logrado no
s6lo por la consolidacién de su negocio a través
de créditos que le ha otorgado La Fundacién
desde hace 7 afos, sino por el apoyo
emocional y psicolégico que ha recibido como
resultado del Programa Mujer Emprendedora

y Formadora que viene realizando Amanecer
en beneficio de las mujeres del Casanare.

Mas especificamente, Luz Marina resalta las
conferencias iniciales que realizé el programa
con la reconocida psicéloga Lucia Nader y su
participacién en actividades como el costurero
6 los cines-foro donde se encuentra con sus
vecinas y amigas y donde sin duda, se sienten
valoradas, seres Unicos y especiales dotadas con

TRANSFORMACION SOCIAL

Familiar

MAntes ) Después

5 Optimo
0 Deficiente

Personal Social

la magia especial que acompana a las mujeres.
Luz Marina lo sabe, ha habido un cambio en
ella. La agresividad fruto de un pasado hostil,
se ha ido reduciendo y ha descubierto en ella
una mujer valiosa, llena de cualidades y de
inteligencia. Sabe que su corazén la ha hecho
fuerte pero también le ha abierto el camino
para clarificar su amor por la vida.

Principales Transformaciones de las Mujeres
a partir de la Implementacién del Programa

De acuerdo con la autoevaluacién de los
avances en la dimensién personal, las
beneficiarias afirman un cambio positivo,
relacionado con el desarrollo de capacidades
individuales, mejoramiento de autoestima y una
percepcién mas positiva de si mismas.

En la dimension familiar, las beneficiarias
perciben un mejoramiento en la forma de
relacionarse con su pareja, hijos, hermanos,
cambiando la dindmica al interior de los
hogares, con pautas mds claras en la forma de
comunicarse y manejar los conflictos.

Tiene un impacto sobre la dimension social al
promover la generacién de lazos de confianza
con otras féminas y la comunidad en general.
Al encontrar en otras mujeres historias de vida
similares y puntos en comun, se convierten

en elementos facilitadores de cambio y
mecanismos de apoyo para continuar con los
procesos de transformacion.

ALFABETIZACION Y
USO PRODUCTIVO DE TIC

Alfabetizacion Digital y Uso Productivo

de las TIC, es un programa que nacié en
los municipios de Monterrey y Yopal en

el 2009 con la finalidad de apoyar los
esfuerzos nacionales al Plan Nacional de
TIC 2008 — 2019 y Plan Vive Digital, en

la busqueda de la disminucion de la brecha
digital existente entre las comunidades
rurales de Casanare y Meta y el mundo
exterior, evolucionando de la pizarra al
computador para mejorar la inclusién social
y aumentar la competitividad.

[ C.03. TRANSFORMACION SOCIAL |

La Fundacién Amanecer desde el afio 2009
estd acreditado como Centro de Pruebas
ICDL1 para la Regién de la Orinoquia, lo
que le ha permitido diagnosticar, capacitar
y certificar en competencias informaticas,
como: EqualSkill - Habilidades Basicas,
ICDL Start — Productividad Digital y E -
Citizen (Ciudadano Digital).

El Programa va dirigido a nivel comunitario
y a nivel institucional, contempldndose

la participacion de lideres colectivos
(representantes de Juntas de Accién
Comunal) y la base social de las juntas de
acciéon comunal, docentes y/o personal
administrativo de instituciones educativas.

Las capacitaciones realizadas durante la
ejecucién del programa se fundamentan
en el Saber desde cuatro puntos de
conocimiento: Saber — Saber, Saber —
Hacer, Saber — Ser, Saber — Comunicar, con
el objeto de forjar el Desarrollo Humano

y Comunitario de los participantes del
programa.

El uso y aprovechamiento
de las TICs son
indispensables para
satisfacer las necesidades
de los individuos, de

las comunidades y de la
sociedad en general.

La alfabetizacion digital se
considera como una parte
importante del desarrollo
del individuo, porque
permite su insercion en la
sociedad de manera mas
participativa, le ayuda a
las personas a descubrir
las fuentes de informacién
que posibilitan su
crecimiento, tanto
profesional como humano.
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Componentes

“Formacion de Formadores”
Prepara y certifica a las personas que
tendran a cargo la capacitacién

de TIC de tal manera que sean
competentes en el proceso de
formacion.

“Ciclo de Formacion”

Desarrollo de conocimientos,
competencias y habilidades a través
de tres ejes teméticos

Actividades
Complementarias

“Visitas Industriales” y “Encuentros
digitales" son espacios de aprendizaje
interactivo que apropian aun

mas a la comunidad, con el uso y
aplicacion de las tecnologias en
ambitos empresariales, productivos

y educativos. En el 2011 se logré

una conferencia con Parquesoft para
presentar el evento de Campus Party
a los miembros de la comunidad y

El Desarrollo Personal Acercandome Ciudadano
en el Mundo de las TIC al Mundo Digital Digital

12 Hrs 100 Hrs 40 Hrs
~— ~— ~—

El Mundo en el que estamos Equall Skills E-Citizen

Habilidades Bésicas

« El cambio permanente

* Flujo de la informaci6n * 20 Hrs
* Globalizacion

Las Relaciones Humanas y las TIC
* Personal

e Familiar * 80 Hrs
* Socio - Culturar

Utilizando Adecuadamente las TIC’s

* Salud

* Medio ambiente
* Formacion y educacion

Variable

Beneficiarios (#)

Mujeres
Beneficiarios Casanare (#)
Beneficiarios Meta (#)

Formacidn (Hs)

Capacitacion

Ciudadano Digital

Productividad Digital
ICDL Start

2010 2011 ACUM
425 663 1088
332 456 788
337 360 697

88 303 391

3059 521 3580

3059 521 3580

buscar incentivar la participacion en
eventos virtuales.

En el 2010 el programa se extendid
al departamento del Meta; mas
especificamente a los municipios

de Villavicencio, Guamal, Castilla y
Acacias. Para lograr la cobertura
propuesta y ante las dificultades de
encontrar acceso a internet en zonas
veredales, se cred el aula movil

que dispone de 20 portatiles y un
servidor propio para garantizar que
todas las personas puedan tener
contacto directo con un computador
y navegar libremente en internet.

El programa cuenta con la empresa
Ecopetrol como principal socio del
programa, ademdas de las alianzas
internas con otros programas de
La Fundacién Amanecer como son
produccién Bovina Sostenible que
utiliza uno de los componentes

del programa para cualificar a los
ganaderos.

El programa es aprovechado en
mayor medida por mujeres, las
edades de los beneficiarios van
entre los 25 hasta los 30 en su
mayoria, aunque no existe limite
de edad, encontrando personas

de 75 afos que estan motivadas

y dispuestas a romper sus miedos
frente a la tecnologia. Asi mismo,
han participado de estas iniciativas,
presidentes de Juntas de Accién
Comunal, jovenes y adultos mayores.

Abriendo los Ojos
ante la Tecnologia

Madre, esposa y empresaria, Nayibe
Puentes tiene 37 anos y se interesa
mucho por estar capacitada, es

por esto que se inscribi6 en un
instituto para retomar sus estudios
académicos y hace 5 afios logré

terminar el bachillerato. Desde ese
momento inicié una busqueda constante
que le abriera posibilidades para aprender
diversos temas, entre esos, se interesd
por conocer de computadores y sus
programas.

Tiene 4 hijos entre los 10 y 18 afos, a
quienes ha visto avanzar en el colegio y ha
apoyado sus tareas de diversas maneras,
sin embargo en el uso del computador se
sentia en desventaja. Era ella quien pedia
a sus hijos explicacion para encender el
computador y manejar sus programas, lo

aparato” como ella lo llama, pero con la
paciencia de su tutor y su motivacién por
conocer sobre estos temas, se deshizo

del miedo y empez6 a explorar mas alla
de lo que el curso exigia, aprovechaba
cada oportunidad que tenia para estar
frente a un computador y asi aplicar lo
aprendido durante sus clases, afianzando
los conocimientos adquiridos en este
proceso. Ahora se siente méas tranquila
cuando esta frente al ordenador, lo
enciende, abre sus programas y navega en
internet con la propiedad del caso.

Ahora siente que puede compartir muchas

[ C.03. TRANSFORMACION SOCIAL |

que se convertia en un mundo totalmente
ajeno y complicado, dejando a un lado
muchas veces toda explicacion o intento
para aprender de tecnologia.

Afirma que “antes se decia que el que no
sabia leer y escribir es analfabeta, ahora el
que no sabe de tecnologia es analfabeta”,
y con el fin de acercarse mucho mas a sus
hijos a través del uso de la informatica, se
interes6 en profundizar sus conocimientos
en sistemas, inscribiéndose al programa
de TICS de La Fundaciéon Amanecer.

Su principal miedo era enfrentarse “al

mas cosas que antes con sus hijos, se
sienta con ellos ante el equipo, chatea
cuando esta en la sala de sistemas, esta en
las redes sociales y siente que ha logrado
unirse mas a ellos, a su familia y amigos
con los cuales ha podido conectarse a
través de estas paginas para compartir
fotos, eventos y otros momentos que de
otra forma y antes del curso no le eran
posibles.

Su esposo es electricista, y ademas
comparten la administracién de un Hotel,
que por el momento cuenta con el servicio

Fundacion Amanecer

El momento mas grato
que recuerda durante

el curso, fue cuando
envio su primer correo
electrénico a su hijo
mayor, como una

tarea para su clase,
quien se alegré mucho
respondiéndole con
palabras de admiracién y
felicidad por el logro de
la madre.
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de 5 habitaciones para estadia, piensa
que la apertura de este negocio le
permite asegurar un futuro para sus 4
hijos. El se siente orgulloso, la felicita
cuando ve su avance y el manejo que
tiene del computador, ahora es ella
quien se encarga de ensefarle a él
cdmo encender el computador, hacer
una busqueda en internet y revisar sus
mensajes de correo electrénico.

Promociona su Hotel por internet,

reconociendo que lo que ha aprendido
es una oportunidad para que su

TRANSFORMACION SOCIAL

Familiar

MAntes )) Después

5 Optimo
0 Deficiente

negocio sea conocido no solo en la
region sino también a nivel nacional y
porque no, internacionalmente.

Esto la ha motivado a establecer
alianzas con otras empresas de
turismo que buscan promocionar

la zona por su riqueza en recursos
naturales hacia el turismo ecolégico,
de esta manera ha recibido correos
electrénicos de personas interesadas
en conocer los servicios de estadia en
su hotel y ha logrado tener huéspedes
de otras zonas en su negocio.

Personal

POBLACION ATENDIDA
1100

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

0

Social

82%
81%
80%
79%
78%
77%
76%
75%
74%
73%
72%

71%

ACUM 2010

Personas

) Beneficiarios

2011

Porcentaje

» Participacion de la Mujer

Personalmente se siente feliz

con lo que ha aprendido, por lo

que la motivé a aprovechar otras
capacitaciones técnicas en turismo

y formacién en competencias que

se desarrollan via Internet, aplicando
todo su conocimiento como facilitador
de estos nuevos retos. Afirma que
este tipo de capacitaciones son

muy importantes para su desarrollo
personal, a su vez, es una herramienta
que le permite ampliar su rol de mujer
a otros ambitos antes inexplorados
para ella.

¢Coémo ha transformado el
programa de alfabetizacion y
uso productivo de las TICs a las
comunidades del Meta y del
Casanare?

Se encuentra un fuerte impacto

de transformacién en la dimension
personal, relacionada con el desarrollo
de capacidades y conocimientos

en tecnologia, generando mayor
confianza personal para desenvolverse
en este tipo de situaciones, ampliando
la posibilidad de asumir nuevos roles
en contextos distintos a los que se
desempenaba inicialmente

la persona.

Su incidencia en la dimensién social
se concentra basicamente en el

uso de internet, como herramienta
facilitadora para el acceso a redes
sociales, manteniendo comunicacion
permanente con familia, amigos y
otras personas, independientemente
del lugar en que residan.

Desde lo familiar, disminuye las
brechas generacionales entre jévenes,
que han tenido un constante acceso
a la tecnologia y adultos (padres-
abuelos) quienes consideran el uso
de la informatica como algo muy
complejo.

UNIDOS
ATENCION A POBLACION VULNERABLE

El objetivo general del Plan Nacional de
Prosperidad Social (PNPS) del Gobierno
Nacional es fortalecer la estrategia de
Colombia para la superacién de la pobreza
extrema. Este proceso venia siendo
implementado por la Red Juntos, hoy la
Red UNIDOS.

Una red renovada y fortalecida con la
vinculacién de la empresa privada, que

se plantea como una oportunidad de
desarrollo econémico y social para las
familias mas vulnerables. Aunando estos
esfuerzos La Fundacién Amanecer desde
el 2010 se ha vinculado a esta apuesta de
transformacién social como operadora de
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UNIDOS para los 19 municipios que cubre | 14.000 familias del

todo el departamento de Casanare. departamento del Casanare

viven en condiciones de
El aporte principal de la Fundacion ala Red | pobreza

Unidos, es la innovacion social a través
de un incremento de las oportunidades
econdmicas y sociales, aplicando su
modelo en los frentes de intervencién de
lineas de microcrédito y haciendo parte
de la ruta Institucional de Atencion que
lideran entidades publicas como el SENA,
la Secretaria de Educacion, el Instituto

Fundacion Amanecer
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Colombiano de Bienestar Familiar, Alcaldias y
Gobernaciones entre otras.

Esta iniciativa actlia a través de un equipo de
coordinadores, administrativos y técnicos quienes
junto con los cogestores son los encargados de
brindar informacién a las familias sobre la oferta
social con el fin de facilitarles su acceso a los
diferentes servicios y beneficios

Este programa esté orientado a la disminucién de
la pobreza extrema, desde la implementacion de
una hoja de ruta (plan familiar) que se traduce

en la autodeterminacién de las familias que
esencialmente tiene como meta el alcance de
nueve dimensiones:

Identificacién, ingreso y trabajo, educacion y
capacitacién, salud, nutricion, habitabilidad,
dindmica familiar, bancarizacién y ahorro, y apoyo
para garantizar el acceso a la justicia.

Todas estas dimensiones estan orientadas

a la acumulacién de capital humano y al
fortalecimiento de capacidades de las familias
beneficiarias para superar la situacién de
vulnerabilidad. Es asf como esta Red ha

logrado enormes avances en la identificacién y
caracterizacion de las familias. Ahora UNIDOS
enfrenta algunos desafios sobre todo en términos
de la oferta de servicios en areas prioritarias como
habitabilidad y generacién de ingresos.

Mirta Yanira Rincén de 45 afos vive con su
esposo Marco de 42 quien trabaja en todo lo
relacionado con la construccion, tienen 5 hijos
y 6 nietos.

LOGROS 2010

Naci6 en el municipio de Trinidad pero desde hace
14 afos vive en Paz de Ariporo, municipio que la
ha acogido con tanto carifio que siente como si
hubiese sido éste quien la vio crecer.

Afirma que es una persona que le gusta ayudar a
su comunidad, siempre esta dispuesta a colaborar
a sus vecinos en lo que necesiten, escuchandolos
atentamente y a quienes brinda permanentemente
palabras de &nimo que les permitan mantener una
actitud de confianza a pesar de las dificultades.

Variable 2010

Beneficiarios (#) 7.645

Se ocupa de su hogar, trabaja para su barrio y es
presidenta de las madres lideres, se ocupa de la
comunidad siempre con una actitud dispuesta.
Antes se sentia como una persona que dependia
mucho de su esposo, era él quien tomaba las
decisiones y ella apenas opinaba al respecto.
Como beneficiaria del programa Unidos, el

cual le ha permitido asistir a diversas charlas y
capacitaciones, ha sentido un cambio radical en
su vida, asumiendo un papel més activo de su
situacion, de la de sus hijos, nietos y hasta la de su
comunidad.

LOGROS 2011

Opina que estos espacios le permiten
a las mujeres ampliar sus alternativas
y confiar en sus capacidades, se
siente orgullosa de sus logros y su
transformacion, el aflo pasado logré
terminar el bachillerato y esta en
constante capacitacién porque piensa

TRANSFORMACION SOCIAL - MUJER

Familiar
2011 ACUM 5
MAntes ) Después
15.892 23.537
5 Optimo
0 Deficiente
Personal Social

100%
Cobertura de Casanare en 19 municipios

Se optimiz6 la oferta institucional — a través aliados
como los Circulos de Aprendizaje (MEN) y la

100%
Caracterizacion linea base

76 Sesiones
Comunitarias de socializacion de la estrategia

38 3.000
Ferias de servicios Socializados

3.800
Asistentes

capacitacion técnica del SENA. También se cuenta con:

« Secretaria de Educacion Dptal con su programa
Mujer Educada y Productiva

« Secretaria de Salud Dptal con los programas
de Salud Mental

« PAIPI Programa de atencion integral a
la primera infancia

« Entornos Saludables y Talleres VIH

« Secretaria de Gobierno Dptal con Veedurias
ciudadanas y Empresas Petroleras:
oferta laboral y brigadas de salud

~”
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que el aprendizaje le permite servirle
mejor a su comunidad.

Su esposo, se siente orgulloso de ella
manteniendo un hogar abierto al
didlogo, en el que las opiniones de
todos valen y cuentan al momento de
tomar decisiones.

Con la participacion en los
programas de Atencién a Poblacién
Vulnerable- Estrategia Unidos y
Mujer Emprendedora y Formadora,
a través de distintas actividades y
charlas, ha cambiado la forma de
relacionarse tanto con su pareja 'y
familia permitiéndole llevar con mayor
tolerancia los problemas, afirma
que son este tipo de capacitaciones
“el empujon para que aprenda

a levantarse a salir adelante y
convertirse en una excelente esposa
madre y lider” como se siente ahora
en los distintos roles.

Su mensaje es decirle a las familias
y sobre todo a las mujeres de su
comunidad, que si es posible salir

adelante, “no hay que quedarse en el
problema sino buscar las soluciones”,
a través del didlogo, con una actitud
de igualdad entre hombres y mujeres
y la colaboracién y apoyo hacia los
demads.

Transformacion de las comunidades
atentidades por unidos

Los principales logros de intervencion
del programa Red Unidos estan

en la transformacién social de las
comunidades en las que se han
desarrollado las distintas actividades.
Esto supone la introduccién de
cambios que no sélo afectan a la
economia, sino que generan un
impacto en el mejoramiento de las
condiciones de vida de todas las
familias, primero a través de una
caracterizacion acertada, que permite
el acceso oportuno a la expedicion
de documentos de identificacion,
acceso a oferta de servicios de salud
y educacién y proyeccién hacia la
generacién de ingresos.
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FORMACION PARA EL FUTURO

Formﬂméﬂ para el
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Por este tipo de razones nacen
programas como el de Formacién
para el Futuro, una iniciativa nacional
liderada por Ecopetrol en alianza con
el SENA y la Unién Temporal de las
Fundaciones Petroleras, de la que
hace parte La Fundacién Amanecer
como operadora del programa

de la regién centro —oriente, que
comprende los departamentos

de Casanare — Municipio de
Monterrey, Aguazul y Yopal y Meta
- Municipios de Acacias, Guamal,
Castilla La Nueva y Villavicencio y
en Boyaca los municipios de 4rea de

LOGROS 2010
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influencia del Poliducto Andino. Su
proposito fundamental es fomentar
la competitividad regional a través
de la certificacion por competencias
laborales del talento humano a
través de programas acordes con las
necesidades de las empresas y las
comunidades locales.

Los pilares de esta iniciativa son:

El reconocimiento y certificacién

de competencias laborales, la
formacion y capacitacion para la
competitividad, la caracterizacion de
la fuerza laboral, la formacién como
ciudadanos digitales y la facilitacién
de su encuentro con los contratistas
de la regién por medio del uso de la
plataforma del Servicio Nacional de
Empleo del Sena.

Si se quiere avanzar como
sociedad del conocimiento
y competir eficazmente
en una economia

mundial en plena
globalizacion, es vital
contar con una educacion
y formacion de alta
calidad, contribuyendo
asi al aumento de su
potencial econémico y al
desarrollo personal de sus
comunidades.

28%

Zona Rural

Inscritos por Zona

2%

Zona Urbana

LOGROS 2011

1ra Union Temporal Fundaciones
Oficinas en Villavicencio, Guamal, Acacias y Monterrey

Servicio Nacional de Recurso Humano

7.858 Inscritos a la plataforma

Servicio Nacional de Recurso Humano
Casanare 2.869 / Meta 5.815

Programas de Formacion
Por una vida responsable y segura DDHH - HSE
4.414 personas capacitadas / 4.175 certificados

Certificacion de
Competencias Laborales
223 Personas certificadas (soldadura y vigilacia) Monterrey

Programas de Formacion
Casanare 1.178 Personas

Meta 3.342 Personas

Certificacion de

Competencias Laborales
794 (soldadura, electricidad, vigilancia y otros) Monterrey

Contratados
4.141 Poliducto Andino

~

Fundacion Amanecer
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DESARROLLO

EMPRESARIAL Y PRODUCTIVO

La Fundacion Amanecer piensa que el espiritu empresarial, la vocacion, la creacion y la

consolidacion social son elementos fundamentales para crear entornos mas competitivos.

Promover la Iniciativa Empresarial para el Mejoramiento de Ingresos y
la Sostenibilidad del Empleo Productivo

Objetivos Especificos

Programas y Proyectos

Impulsar la creacion, el crecimiento
e innovacion empresarial

Facilitar el acceso a
servicios microfinancieros

Promover produccion ganadera sostenible

e Vision Empresarial
« Sinergia / Sistema de Incubacion Empresarial Extramuros
* Fortalecimiento Empresarial

« Fortalecimiento Empresarial Urbano - Crecer
« Foralecimiento Productivo Rural - Germina
« Niicleos Solidarios Productivos - Solidario

* MicroVivienda - MiCasa

 MicroTIC

¢ Produccién Bovina Limpia

Las iniciativas de emprendimiento
contribuyen al crecimiento
econémico y desarrollo social de
las regiones

VISION EMPRESARIAL
FOMENTO AL EMPRENDERISMO

Gloria Villamizar un ejemplo
del espiritu emprendedor

Gloria Villamizar naci6 en Cucuta

y lleva 13 afios en Casanare. El
tiempo justo para consolidar una
relacion familiar estable, emprender
un negocio y liderar una iniciativa
empresarial que favorece a 20 familias
de Yopal. Dofa Gloria -como todos la
conocen- junto con su hermano y en
la sala de su casa cre6 lo que seria una
pequena distribuidora de productos
para el hogar.

Fue por esa época en que conocio

a La Fundacién Amanecer y pidi6

su primer crédito por $500.000
dentro de un esquema llamado grupo
solidario. Posteriormente obtuvo
créditos por mayores montos a
medida que crecia su negocio.

[ C.03. TRANSFORMACION SOCIAL |

En los Gltimos afios se ha puesto

en evidencia, la importancia de la
articulacién entre los distintos actores
sociales, como un factor decisivo en
el desarrollo econémico y productivo
de un pais o region, de esta manera
los componentes sociales, educativos
y culturales estan presentes en el
desarrollo del sector empresarial y
productivo de un territorio y son
determinantes a la hora de generar
iniciativas coherentes con las
dindmicas actuales.

h VRS I S <

Aun recuerda con nostalgia pero a la
vez con orgullo que inici6é vendiendo
5 productos de aseo y cuidado
personal. Ahora hacen parte del
catélogo de distribucién un total de
560 productos como detergentes,
medicamentos y otros articulos para
el hogar. De La Fundacién Amanecer
resalta ademas del apoyo financiero
las capacitaciones que le han
ensefado a administrar sus recursos.

No se debe gastar mas de lo que se
gana afirma con seguridad. “Esa ha
sido una de las claves de mi éxito".
El hecho de que las cuentas sean
claras y saber siempre lo que se esta
ganando son pautas financieras que
no permiten que el negocio decaiga

De esta manera, el desarrollo
empresarial y productivo toma

como eje principal el apoyo a 071
emprendedores y empresarios desde
distintos ejes que tienen que ver

con el apoyo financiero por medio
de créditos de facil acceso y con la
asesorfa, capacitacion y asistencia
técnica con el fin de formar al
empresario para el desarrollo de
buenas practicas en la administracion
del negocio y en la realizacién de
productos o servicios de calidad.

B O

o ——

aun a pesar de las dificultades”.
Gloria més alla de una empresaria es
una lider sensible que siente un gran
compromiso con su equipo de trabajo
y con las personas que distribuyen

a las distintas tiendas en varios
municipios de Casanare.

Es consciente que de ella dependen
20 familias y que su trabajo es valioso
en la medida en que puede ayudar

a los demés. Y es precisamente

este pensamiento lo que le ha dado
fuerzas en medio de los problemas,
del cansancio y del desgaste normal
en este tipo de emprendimientos.

“Me gusta que la gente crezca
conmigo, por ese motivo exijo a

Fundacion Amanecer



[ INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2009-2011 |

VISION EMPRESARIAL
INDICADOR 2009
Emprendedores (#) 42
Empresarios Ganadores 6
Participantes Conferencia 1532
Formacion (Hs) 68

Capacitacion 60
Asesoria 8
Asistencia Técnica 0

las empresas con las que trabajo
capacitaciones en ventas, mercadeo
y atencién al cliente para mi equipo
de trabajo, ademéas de material
suficiente para armar buenos
catélogos de promocién.”

Pero esta emprendedora no se
conforma. Cada dia asume retos y
se siente realizada al consolidarlos.
Solo de esta manera se explica que
alternativamente a su negocio, haya
creado una fabrica de traperos que
también ha tenido bastante éxito
tanto que ya estan comprando una
tonelada de linaza.

Personas como Gloria son lideres
empresariales que saben leer las
oportunidades y lograr sus metas
econdémicas y personales.

Con el propésito de fomentar este
tipo de acciones de emprendimiento
en la region y en territorios de
influencia de La Fundacién Amanecer,
se cred una alianza interinstitucional
en el 2009, que busca a través del
acompafamiento y asesoria a nuevos
empresarios, fortalecer sus iniciativas
empresariales.

2010 2011 ACUM
40 40 122
6 6 18
1382 619 3533
864 628 1560
368 32 460
496 596 1100 |

La alianza est4 conformada por:
Alcaldia de Yopal, Ecopetrol,
Unitrépico, UniSangil, Camara de
Comercio y Fundacion Amanecer.
El objetivo principal del Programa
se centra en viabilizar la iniciativa
de emprendimiento a través de la
elaboraciéon de un plan de negocio,
que permite realizar los ajustes
necesarios para que sea una idea
viable, de esta manera el empresario
esta preparado para enfrentar
posibles riesgos y los retos que este
proceso implica.

El programa entiende, a su vez, que
el incentivo del espiritu emprendedor
supone la integracion de valores,
actitudes y conocimientos que
permiten a los individuos, utilizar

su capacidad creativa para generar
nuevas empresas, jalonando

el desarrollo econémico de los
territorios. En ese mismo sentido

la ley 1014 Del 2006 tiene como
principal objetivo promover el
espiritu emprendedor y el desarrollo
productivo de las microempresas,
generando para ellas competencia en
igualdad de oportunidades.

SISTEMA DE INCUBACION
EMPRESARIAL EXTRAMUROS
DE CASANARE

Integral de Incubacidn de

“N.SINERGTA

(Froanda Jutsms cmprcamnial pava Faszaana

Es una iniciativa Interinstitucional,
operada por La Fundacién Amanecer,
que viene construyendo un tejido
organizacional enfocado a “generar
ambientes y escenarios que
promuevan y faciliten la formacién

de empresas exitosas, sostenibles,
multisectoriales de base tecnolégica,
con énfasis en la promocién del sector
agroindustrial de Casanare.

El mayor reto del 2011fue darle

vida juridica, estatutaria y de
funcionamiento al Sistema de
Incubacién. A su paso, se cred la
marca SINERGIA, como sello de
reconocimiento a esta fabrica de
tejido empresarial, la cual serd lanzada
hacia finales de afio. Se han logrado
sinergias con entidades del orden
nacional para facilitar herramientas

..-il'
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de transferencia tecnolégica
especializadas en buenas practicas de
produccién. Asi mismo, se ha traido
para los empresarios el servicio de
Asesoria para la solicitud de registros
INVIMA, el cual opera desde Bogota
y a partir del 2012 se manejaré a
través del Sistema de incubacién.

Por otra parte, 10 emprendedores
han iniciado la carrera de la
competitividad, para obtener en dos
anos la certificacién de su empresa
como generadora de empleo y
progreso para la region. Se espera
cerrar el afo, con la participacién
de otros 20 empresarios, quienes
vienen en una fase de seleccién de
acuerdo a la calidad e innovacién de
su iniciativa empresarial. Este proceso
se originé en el marco de la Comisién
Regional de Competitividad y a
través de la Red de Emprendimiento
de Casanare. En diciembre de

2010, se pactd una apuesta a

la conformacion de empresas
competitivas y sostenibles, capaces
de generar empleo y desarrollo en
el departamento de Casanare”,

con la firma de un convenio de
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Cooperacioén Interinstitucional, entre
la Alcaldia de Yopal —Gerencia de
Proyectos Productivos, Camara de
Comercio de Casanare, Caja de
Compensaciéon Familiar de Casanare
— Comfecasanare, Instituto Financiero
de Casanare —IFC, Servicio Nacional
de Aprendizaje Regional Casanare
—Sena, Gobernacion de Casanare —
Secretaria de Agricultura, Ganaderia
y Medio Ambiente, Universidad

del Trépico Americano- Unitropico,
Fundacién Universitaria de San Gil -
Unisangil y Fundaciéon Amanecer.

FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

Este programa nacié hace 17

afnos de la mano del programa

de crédito empresarial urbano,
buscando desarrollar competencias
empresariales que apoyen el
crecimiento y sostenimiento de las
unidades de negocio. El proceso
de Fortalecimiento empresarial, se
encarga de transferir y asegurar la
aplicacion de conocimientos tedricos
y practicos empresariales mediante
la metodologia de Dialogo de

Gestiones, un programa de formacion
especializado para empresarios,
basado en una propuesta cercana

a sus necesidades de aprendizaje y

en el reconocimiento y valoracion

de sus conocimientos y saberes.
También se adelantan capacitaciones
técnico especializadas, enfocadas a
“aprender-haciendo”. La aplicacién
del conocimiento, permite afianzar las
destrezas del empresario y generar
experiencia en la mejor forma de
hacer de las cosas. Alfabetizacion
digital, es un nuevo reto en la
potencializacién de las habilidades y
competencias del empresario actual.
La Fundacién Amanecer, desde 2010
incluyé la formacién en TIC como una
prioridad, para acercar al empresario
a los nuevos avances tecnolégicos

e incentivar su incorporacién y
aplicacién para la modernizacién y
eficiencia del manejo administrativo y
comercial de las empresas.

Componentes
Encuentros empresariales

Complementario a la capacitacién
y asesoria, se han abierto espacios

Capacitacion Asesoria Encuentros
P Empresariales
MUNICIPIOS ATENDIDOS
~—
* Yopal e Paz de Ariporo
e Aguazul * Sabanalarga
Casanare * Tauramena  Mani
* Monterrey
* Villanueva
~—
e Cumaral
Meta * Restrepo
« \/illavicencio
* Acacias

Fundacion Amanecer

073




FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Variable 2009 2010 2011 ACUM
BENEFICIARIOS (#) 516 570 2.252 13.263
Muijeres 366 402 1.533 2.301
BENEFICIARIOS CASANARE (#) 516 537 1.937 2.990
Mujeres Casanare 366 390 1.411 2167
BENEFICIARIOS META (#) - 33 129 162
Mujeres Meta - 12 122 134
EVENTOS (#) - 33 84 1.480
FORMACION (HS) 1065 1130 2.772 26.487
SECTORES EMPRESARIALES

800

600

400

- I I II

0 mmt N

Comercio Produccién Servicios

» 2009 » 2010 » 2011

para la interaccion y participacion de

los empresarios, donde se comparten
experiencias y conocimientos en

temas como buenos habitos en gestion
empresarial, desarrollo humano, manejo
de los proveedores, entre otros, a través
de encuentros, conferencias, tertulias y
ruedas de negocio. Este didlogo de saberes,
redunda en oportunidades de aprendizaje
para implementar nuevas practicas al
interior de las unidades productivas.

MICROCREDITO
PARA EL DESARROLLO

La Fundacién Amanecer cree que en

el panorama actual de crisis global,

las microfinanzas se revelan como el
instrumento crucial para avanzar en el
desarrollo econémico y la paz social de las
comunidades que se encuentran avanzando
en el mejoramiento de su calidad de vida.

De igual manera entiende que los
beneficios econémicos y sociales deben

ser distribuidos de manera equitativa en el
ambito local, fortaleciendo el desarrollo

de las pequeinas empresas en concordancia
con las necesidades regionales y su
contexto econdémico y social.

Estrato PROFUNDIZACION DEL CREDITO

Sl

0 500 1000 1500

» 2010 » 2011

2000 No. Personas

Por estas razones fundamentales los
microcréditos se han convertido en una
de las herramientas por excelencia de

La Fundacién Amanecer para asumir el
reto del emprendimiento y el desafio que
supone interpretar las oportunidades del
entorno para el desarrollo individual y
colectivo.

La Fundacién propende por disefiar
productos y practicas adecuadas para
aumentar la inclusién y profundizar el
microcrédito en el contexto urbano y rural.
Préstamos que se ajustan a la demanda
de los clientes y planteamientos de
escenarios para aumentar la retencién y
atraer a nuevos usuarios. Plazos, montos
y garantias que aseguren un crecimiento
sostenido. La entidad ha evolucionado en
su tecnologia crediticia.

Como estrategia para apoyar y fomentar el
desarrollo, la Fundacién plantea diferentes
lineas de crédito que faciliten la inversién
de capital, para las diferentes necesidades
de los usuarios en las zonas rurales y
urbanas. A partir del 2010 se creé una
marca sombrilla para las lineas con el
objetivo de lograr una mejor difusién y
recordacion de los servicios ofrecidos.
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1,08% 0,70%

Boyaca Cundinamarca

17,16%

Meta
Colocacion
81,06%
Casanare
ACTIVIDAD ECONOMICA
Comercio Servicio Produccién ~ Otro

)» CRI - Germina )» DE - Crecer )» Solidario

» Micasa Microtic

» Microcrédito Amanecer

20,72%

Meta

1,12%

Cundinamarca

1,11%

Boyacé

Créditos
Otorgados

77,05%

Casanare
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Desarrollo Empresarial Urbano

Apoya la gestion empresarial, de
pequeios negocios del sector

urbano y de centros poblados, con la
oportunidad de créditos destinados

al fortalecimiento; como la compra de
materia prima, maquinaria, o reformas
locativas que ayuden al crecimiento de
las pymes.

CRECER llega a 21 municipios de
Casanare y Meta y cuenta con 9
oficinas microfinancieras, desde donde
se gestiona la fuerza de Ejecutivos

de Crédito, que puerta a puerta
visitan a productores y empresarios.
Desembolsa créditos desde 1 hasta 50
SMMLV®.

Este servicio empezé a extenderse al
departamento del Meta en el 2010, con
la apertura de una oficina de Cumaral,
desde donde se atienden los municipios
de Restrepo, Medina y Parate

Bueno. En el 2011 se ha continuado
con la ampliacién del servicio hacia
Villavicencio y Acacias.

El proceso de aprendizaje es
complemento de la ayuda que recibe

Variable 2009
Empresarios Atendidos 1.916
Formacion (Hs) 1.065
Colocacion ('$) 8.727

2
crecer

crédito para la empresa

el empresario y él voluntariamente
puede solicitar capacitacién o asesorfa
de acuerdo a sus necesidades. Este
servicio es atendido desde el programa
de Fortalecimiento Empresarial.

El Microcrédito Marcé la Diferencia
en la Vida de Lilia Esperanza Vargas

La palabra litografia proviene del
término griego “lithos” que significa
piedray de “graphe” que quiere decir
dibujo -. Por ello, cuando hablamos
de una litografia nos referimos a una
estampacién obtenida a partir de una
matriz.

Y quien pudiera creerlo pero una de
estas maquinas le ha ido cambiando la
vida a una mujer casanerefa de 32 afios.

Lilia Esperanza Vargas trabaja todo

el dia entre pedidos de tarjetas de
matrimonio, invitaciones a fiestas de 15
afos, volantes de campanas politicas

o tarjetas de presentacién. Un tiempo
atrés, este trabajo lo venia realizando
de manera muy dispendiosa al tener

5. SMMLV Salario Minimo Mensual Legal Vigente
$535.600.00 pesos colombianos en el 2011

ACUM
2010 2011 1995-2011
2395 45665 16.406
1.130 1741 24314
0892 17315 71.945
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que mandar todos sus pedidos para ser
ejecutados en Bogotd, Villavicencio y
Bucaramanga. Ninguno de sus clientes

sabia, pero ella no tenia una maquina en
donde realizar su trabajo y sélo era una
intermediaria que se deshacia en angustia
cada vez que las imprentas no le mandaban a
tiempo las piezas graficas.

Conseguir la maquina con la ayuda de un

crédito de La Fundacién Amanecer ha sido
un verdadero triunfo, no sélo para ella sino
para sus hijas de 15y 5 afios, porque como

mujer cabeza de familia Lilia responde
por su bienestar. Y las perspectivas de
crecimiento siguen. Tiene un local con
buena afluencia de clientes, una bodega
para el papel y se ha capacitado en
gestién empresarial, atencién al cliente y
contabilidad.

La dureza de las circunstancias ain la
golpea pero ella no deja de creer. Entre
tintas, programas de disefio, y el sonido
ritmico y constante de sus maquinas,
imprime su futuro y el de sus hijas.

Fundacion Amanecer
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Crédito Rural Individual

Este programa respalda a las comunidades
de zonas rurales a través del crédito
individual, resultando un servicio con
amplia aceptacion puesto que brinda
facilidades en las condiciones para el
acceso crediticio, con lo cual se ha logrado
llevar estos beneficios a diversos territorios,
logrando estimular la produccién agricola,

germina

crédito para el campo

modernizar el sector agropecuario y
mejorar las condiciones de vida de los
agricultores; es decir luchar contra la
pobreza rural de los municipios de Yopal,
Aguazul, Nunchia, Paz de Ariporo, Pore,
Hato Corozal, San Luis de Palenque,
Téamara, Mani, Monterrey Villanueva en
Casanare, Barranca de upia en el Meta,
Maya en Cundinamarca y Pajarito en
Boyaca.

C.03. TRANSFORMAGION SOCIAL

Variable

Empresarios Atendidos

Colocacion ('$)

Germina permite invertir en:
* Capital de Trabajo

* Activos Fijos

* Mixto

Germina desembolsa créditos desde 1
hasta 25 SMMLV.

Germina Lleg6 Hasta
Paz de Ariporo y Apoyé
el Sueiio de Giovanni

Giovanni estudié zootecnia en una
universidad de Bogotd y aunque en esos
afos en que estuvo fuera preparandose
académicamente, siempre tuvo claro
que tenia que regresar a su tierra que lo
vio crecer, porque se dio cuenta desde
mucho tiempo atras que existia una
gran oportunidad de negocio si se sabia
aprovechar los recursos de esta region.

Desde hace 5 afos decidi6 que iba a
tener una finca que fuese un ejemplo
de progreso y desarrollo. Actualmente
cuenta con 32 hectareas en las que ha
implementado sistemas de ganaderia,
porcicultura, produccién avicola, mas
la siembra de hortalizas y frutas para el
autoabastecimiento.

Se considera una persona que le gusta
destacarse, es por esto que cada

una de las practicas que implementa
son estudiadas detalladamente para
identificar lo mejor que se puede

hacer para obtener un buen resultado.
Por ello, su ganado se encuentra
registrado, ha tenido visitas de pares del
extranjero para conocer las practicas
que desarrolla con el ganado y esté en

2009 2010 2011 ACUM
374 647 1069 2.612
1.615 2.970 4.404 11.690

constante comunicacién con gremios de
este tipo que le permiten conocer cuéles
son las innovaciones mas recientes con
relacion al mejoramiento de razas.

Afirma que tiene claro sus objetivos y
motivaciones, se levanta cada dia muy
temprano para hacer un recorrido en
la finca desde las 6:30 de la mafnana,
vuelve al municipio y abre el local

de insumos agricolas a las 7am. Dice
que esta es la manera de conseguir

un legado para su hijo y aportar de
alguna manera para la regién. Su
esposa Elizabeth, como administradora
financiera, se encarga de llevar las
cuentas del negocio y la finca, hacer los
pedidos, organizar facturas y todas las
operaciones administrativas necesarias
para mantener en orden los ingresos y
gastos de su patrimonio.

Con el &nimo de hacer crecer la
produccién en su finca se acercé a La
Fundacién Amanecer para la solicitud
de un crédito que ha invertido en la
compra de equipos y maquinaria para
hacer las mejoras que necesitaba en la
produccién de su finca.

Mientras su hijo se encarga de llevar el
ganado para que se alimente, muestra
con orgullo lo que ha logrado hasta
ahora, esta se ha convertido en un
lugar de visita de las universidades y
centros de investigacién para conocer
las practicas de produccion con alguna
innovacion. Afirma que todavia le falta
mucho para lograr lo que quiere, su
suefio mds cercano es convertir su finca
en un sitio para el agroturismo.

Fundacion Amanecer
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Nucleos
Solidarios Productivos

Estd programa de crédito esta dirigido
a grupos que bajo la premisa del
compromiso mutuo en el pago de

las obligaciones adquiridas acuerdan
sacar adelante una iniciativa.

Los grupos estan conformados por

Microvivienda

Esta linea brinda facilidades para la
compra de vivienda, construcciéon o
mejoras de la misma, partiendo de
que la base conceptual del programa

Variable 2009
Empresarios Atendidos SIS
Colocacion ('$) 1.865

entre cinco y doce vecinos de una
misma vereda, que tengan como
fuente generadora de ingresos
cualquier actividad de produccién,
comercio o servicios en el

sector rural.

El Solidario est4 abierto a grupos
que deseen desarrollar actividades

Variable

Empresarios Atendidos
N° de Nucleos Vigentes

Colocacion ('$)

micas =

crédito para vivienda

de microcrédito es la de mejorar la
calidad de vida de las personas y en
ese sentido la vivienda confortable
y digna es una de las necesidades
mas sentidas por la poblacion. De
esta manera el microcrédito para

2010 2011 ACUM
440 624 1.598
2.829 4.281 10.619

B

solidario

crédito para todos

productivas, comerciales o de
servicios apoyando la compra

de insumos, materias primas,
magquinarias, herramientas, mano de
obra o mejoras locativas.

Los créditos van desde 1 hasta 10
SMMLYV con plazos maximos de 24
meses.

2009 2010 2011 ACUM
154 89 145 5.480
42 50 42 45
488 262 448 16.183

vivienda que brinda La Fundacion
Amanecer va mas alla del sélo hecho
de brindar créditos; lleva consigo una
finalidad social en procura de ampliar
el bienestar de los empresarios de
Casanare y Meta.

Microcrédito
para Hardware o Software

El Microtic apoya a empresarios para
la compra de soluciones tecnologicas
para su negocio, entendiendo que la
inversion en tecnologia es un soporte
importante para el funcionamiento

y operacién de cualquier tipo de
emprendimiento.

[ C.03. TRANSFORMACION SOCIAL |

Utilizando como fundamento el
estudio de Mercado de conocimiento
de necesidades de crédito de los
usuarios de La Fundacién Amanecer,
realizado por la cooperativa
EMPRENDER en una poblacién de
295 clientes, mediante un modelo de
investigacion cuantitativa y encuestas
personales en siete municipios de
Casanare, un numero considerable de

Variable

Empresarios Atendidos

Colocacion ('$)

microtic

crédito para computador

clientes, manifestaron su interés en
lograr el acceso para la financiacién
de equipos de computo para mejorar
la productividad en su negocio.

Esta linea de crédito complementa el
programa de Alfabetizacion Digital
y Uso Productivo de TIC, al facilitar
las herramientas de cémputo para
disminuir la brecha digital.

2010 2011 ACUM
37 176 213
72 324 396

“El crédito solidario concedido a
aquellos que nunca habian pedido
un préstamo refleja el enorme
potencial sin explotar que tiene
cada ser humano.”

Muhammad Yunus

Fundacion Amanecer
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Eficiencia
Productiva
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PRODUCCION
BOVINA SOSTENIBLE

La region de la Orinoquia se caracteriza por
su amplia extension de tierra, utilizada en
gran proporcién para la produccién bovina,
para el 2009 el departamento del Meta se
encuentra en primer lugar de la distribucién
porcentual de inventario bovino (promedio
de cabezas de ganado por hectérea), le sigue
el departamento de Antioquia y en tercer
lugar el departamento de Casanare.

Sin embargo la ganaderia extensiva ha
sido una caracteristica que prima en este
sector conllevando a la diversificacion
de problemas asociados a este tipo de

produccién, en cuanto a la generacién de
empleos, conservacién de recursos naturales
y el medio ambiente.

Es por esto, que la Fundacién creé desde

el 2000 el programa de Produccién Bovina
Sostenible con el propésito de generar una
alternativa amigable con el ambiente, que
contribuya a la conservacién de los recursos
naturales de la regién y ademas, a través de
la implementacién de nuevas tecnologias se
logre una produccion eficiente.

Este proceso de transformacion requiere
un periodo de tres afios de actividades

constantes que van encadenadas en tres
niveles. El primero es la implementacién

z& 1 * Disponibilidad de alimentos

e Desarrollo humano

e Aprovechamiento o utilizacion

¢ Relacion amigable con el medio

COMERCIALIZACION / PRODUCCION BOVINA
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2009 2010 2011 Total
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Leche ('$) » Carne ('$) » Total
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del sistema durante 12 meses. Luego

se da paso a la incorporacién de las
buenas practicas ganaderas BPGs y a la
consolidacion del sistema.

El tercer nivel evalta los cambios y avances
alcanzados y de acuerdo a los mejores
puntajes y se seleccionan las fincas de

Variable

Ganaderos Atendidos (#)
Beneficiarios Casanare (#)
Beneficiarios Meta (#)

Formacion (Hs)

mayor crecimiento tecnolégico, para
empezar un proceso de certificacién en
buenas practicas.

La Granja Morichito esta ubicada en la
vereda de Agua Blanca en el municipio
de Tauramena. Pero no es una finca
normal. Las buenas précticas ganaderas

2009

120
120

200

Fundacion Amanecer

2010

295
151
144

1.496

2011

398

210

188
4.407

Acum
2001 - 2011

1.074
481
332

21.368
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la han llevado a contar con una excelente
sefalizacion, una lista de control de las
personas que ingresan, botiquin, programa
de reciclaje, manejo de suelos, carteleras
informativas, bodega de herramientas y
una zona de desinfecciéon donde -para

la sorpresa de los visitantes que no

estan habituados- sus botas o zapatos
son lavados con una mezcla de aguay
desinfectante antes de entrar a la zona
donde esta el ganado.

Medidas de bioseguridad de las que si
entienden bien los ganaderos que se
encuentran dentro del programa de
Produccién Bovina Autosostenible.

Pero no sélo son estas normas las que
hacen especial a la Granja Morichito; se
diria mas bien que el verdadero éxito esta
en quienes la administran. José Manuel
Lépez es un llanero de pura cepa que ha

llevado la teoria de las buenas practicas
ganaderas a una practica sin duda
totalmente exitosa. Ely su esposa Janeth
tienen un proyecto de vida alrededor de la
ganaderia que ha permitido que se tomen
con seriedad el programa y que alberguen
el suefio de convertir su granja en un lugar
agroturistico de visita permanente.

Hace 15 afios José Manuel después de
haberse desempefado como docente de
una escuela primaria y de trabajar con

las petroleras de la zona, compré la tierra
donde se erige Morichito y con cuidadosa
planeacion fue viendo como su suefio iba
tomando forma.

Una ganaderia de doble propésito que
busca la productividad respetando el
medio ambiente era su objetivo y en La
Fundaciéon Amanecer encontré ese gran

NIVEL TECNOLOGICO / FINCAS GANADERAS - MUNICIPIO AGUAZUL

Apuesta Productiva
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Evaluacion y Seguimiento

Objetivo

1. AUMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD

2. LIBERACION Y
RECUPERACION DE
AREAS

3. DISMINUCION
DELUSO
DE QUIMICOS

4.AUMENTO DE
COBERTURA
ARBOREA EN
PRADERAS

5. ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD
(NORMA 2341)

.085
Cumplimiento Proyeccion
Indicador Férmula Nivel Rango 2010 2011
Tecnoldgico
E » 40 +501 Gr/anim/dia
Produccion B 30 401-500 Gr/anim/dia
Carne de carne A 27 301-400 Gr/anim/dia 27 27 30
Grs/dia/animal R » 20 201-300 Gr/anim/dia
" | » 0 -200 Gr/anim/dia
E » 40 +5,6 Lts » 2 27 30
Produccion B 30 4,6-5,5 Lts
Leche de leche A 27 3,6-4,5 Lts » 23
5 27 30
Lts/dia/animal R » 20 2,6-3,5 Lts
| » 0 -2,5Lts
Area critica E » 15 0%
o i en uso B 11,25 1-5%
7 Area ganadero/area 15 A 10 6-10% » 75 10 1,25
total pastoreable R » 75 11-25%
*100 | » 0 >25%
Centimetros d E » 10 0 cc/anim/afo
entimetros aé B 75 0,1-8 cc/anim/afio
Isecticida insecicidas 10 A 7 9-24 cc/anim/aiio » 5 7 75
_quimicos R » 5 25-70 cc/anim/afio
aplicados/animal/afio | » 0 570 co/anim/afio
E » 15 >100 Arb/ha
) i 612 B 11,25 76-100 Arb/ha
Arboles 4rboles/ha 15 A 10 51-75 Arb/ha » 75 10 11,25
R » 75 26-50 Arb/ha
| » 0 <25 Arb/ha
. E » 20  Hace seguimiento y avalia
uenas ) B 15 Lleva registros
Précticas _ MNwelde 20 A 13 Les aplica » 10 13 15
Ganaderas implementacion R » 10 Se capacito
| » 0 No la aplica

TOTAL RANGO TECNOLOGICO » » 15,0

TOTAL NIVEL TECNOLOGICO » B

aliado, porque después de haber hecho
los ajustes en el sistema de produccién
bovina este ganadero se encuentra en

un segundo nivel aplicando las buenas
practicas ganaderas y se proyecta hacia la
tercera fase del Programa donde se busca
la excelencia ganadera con un enfoque en
nuevas tecnologias.

José Manuel es claro en afirmar que
comparte la vocacién ganadera de la
regidn casanerefa y que cree que en su
labor se conjuga el crecimiento a nivel
personal, porque ha podido desarrollar

sus capacidades, la estabilidad familiar,
porque este proyecto ha sido un suefio que

ha compartido con sus seres queridos y la
proyeccién econémica porque ha logrado
grandes beneficios de la mano con el
crecimiento de su granja.

La proyecciéon de su unidad productiva

se ha visto reflejada igualmente en la
compra de ganado y en el mejoramiento
de cercas y praderas. Paralelamente las
capacitaciones han sido fundamentales
para encontrar el punto de sostenibilidad
al tener en cuenta aspectos como
seguimiento de los animales desde su
nacimiento, manejo de productos inocuos,
proteccion del medio ambiente y bienestar
del equipo de trabajo.
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Para José Manuel las dificultades a la larga
no existen porque los obstaculos se pueden
convertir en oportunidades. Con este
pensamiento ha logrado levantar a pulso su
finca y cumplir con su proyecto personal,
un proyecto que ha realizado de la mano
de su esposa.

José Manuel finaliza la conversacion
afirmando con gran orgullo que los

dos se propusieron ser profesionales

en administracion de empresas y ni el
matrimonio ni las responsabilidades propias
de un familia lograron hacerlos retroceder
en sus planes, al contrario ellos dos son un
ejemplo palpable para sus hijos de que con
tenacidad los suefios si se pueden hacer
realidad.

Produccién Bovina cuenta con su propio
sistema de seguimiento y evaluacién de
los procesos implementados en cada una
de las fincas que se benefician con este
programa a través de EBARI.

Esta herramienta contiene una

medicion inicial de la finca en cuanto

a productividad, areas criticas, uso de
quimicos, cobertura arbérea y practicas
de calidad, la cual se va alimentando con
una medicién parcial al terminar cada
ciclo del programa y una medicién final
para establecer los logros y alcances
obtenidos en los tres afios. Ademads,
permite organizar la informacién de los
beneficiarios y sus fincas de acuerdo al
nivel tecnolégico y ubicacién geogréfica.

VARIABLE

Productores Atendidos (#) 20 72

C.03. TRANSFORMAGION SOCIAL

PRODUCCION
AGROFORESTAL CON CiTRICOS

Es una alternativa de produccién sectorial,
creada por La Fundacion Amanecer en

el 2000 y que mantuvo su apoyo por 10
anos.

En este lapso de tiempo se implementaron
y validaron tecnologias amigables con los

2009 2010

*cifras consolidadas 2001-2010

Productores y Huertos Activos
Muijeres (#)

Muijeres (%)

Formacion (Hs)

Citricos (Has.) Activas

Durante el 2010, se llevaron a cabo
estrategias que favorecieran una mejor
gestion comercial a través de la cohesién
del gremio citricola del departamento y la
construccién de la identidad de marca de
la Naranja Casanare para promocionar su
venta y consumo.

De igual forma se hicieron seguimientos
y recomendaciones con 72 productores
quienes mantienen huertos en excelentes
condiciones productivas y con un fruto

recursos naturales, para el establecimiento
y crecimiento de los huertos.

Asi mismo entre el 2006 y 2009 se
facilitaron gestiones comerciales y de
acercamiento a supermercados de grandes
superficies y a la central de abastos de
Bogotd, para ampliar el mercado de la
naranja Valencia Casanarefa y el limén
Tahiti.

ACUM*

275

72
15
21%
84

134,51

de calidad reconocido en el mercado local
por su jugo, sabor y tamafo. Entre el afio
2008 y 2010 se lograron comercializar
1.700 toneladas de citricos. De igual
forma se realizé una evaluacién al estado
de los cultivos instalados y se determiné
que permanecen activas 134 hectareas
de cultivo de citricos del programa.
Hacia el futuro, le queda como reto a

los citricultores de Casanare consolidar
su trabajo en red y posicionarse como
gremio.

FASE DE CIERRE
Acompaiamiento
Caracterizacion Identidad :?cgﬂ{:gi%n del para el
de huertos de marca encadenamiento

proceso comercial y asociatividad

Fundacion Amanecer
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PROTECCION
AMBIENTAL

Factor fundamental del desarrollo productivo sostenible

La proteccion del ambiente, es un
compromiso que hace parte de la
politica de Responsabilidad Social

y Ambiental de la Fundacién, que
reafirma el compromiso que tiene
como portadora de una ética civica
compartida, que concibe el correcto
manejo de los recursos naturales

como factor fundamental del
desarrollo productivo sostenible.

Durante la dltima revision estratégica,
se decidio darle al tema de Proteccion
Ambiental mayor despliegue y
profundidad, estructurandolo

como un eje auténomo dentro de

Promover, apoyar y gestionar el ejercicio de practicas amigables con el medio ambiente

Objetivos Especificos

Programas

» Fomentar la apropiacion de valores y practicas

ambientales

e Brindar soporte al cumplimiento de obligaciones

ambientales empresariales

* Gestion ambiental organizacional

* Compensacion e inversién ambiental

la estrategia de intervencién social,
asi mismo, como una dimensién
fundamental dentro de las acciones
de la Fundacion y reafirma su
protagonismo como componente
transversal a todas a las
actividades desarrolladas

por la Institucién.

El bosque tropical plantado es un
generador de gran biodiversidad

ya que a los 4 o 5 afios surge en su
interior mas de 250 especies vegetales
nativas

PRACTICAS INTERNAS

Promueve desde su propio equipo de
colaboradores, practicas amigables ambientales

[ C.03. TRANSFORMACION SOCIAL |

reforestacion, entre otros, son algunos ejemplos de

estos habitos internos
089

Desempeno Ambiental en

tanto en los procesos administrativos y de soporte  Microfinanzas - Benchmark

interno como en los procesos de los programas

y servicios que lidera. El ahorro de agua, energia
y de papel, compra de insumos de aseo con
denominacién ecoldgica, clasificacién de basuras,

MEPI / FUNDACION AMANECER

Politica Ambiental
+5
4,0

Servicios no Huella
Financieros "~ — Ecologica
4,0
Créditos Evaluacion de
Verdes Riesgos
Ambientales

RESULTADO MEP! - FUNDACION AMANECER

MEPI POR FORMA LEGAL

CooP 5,11
ONG 52
IFNB 5,93
BANCO 7,56

La Fundacioén participé en un sondeo de
“Microfinanzas & Medio Ambiente”® con el
objetivo de analizar las percepciones, compromisos
y practicas ambientales de las Instituciones
Microfinancieras —IMF- que actualmente
funcionan en los distintos continentes.

Este benchmark se basa en los resultados de
desempefo ambiental de 160 instituciones que
participaron y se evaluaron a través del “Microfinance
Environmental Performance Index" (MEPIY’.

La Fundacién Amanecer obtuvo 13 puntos sobre

un maximo de 20. Esto significa que la Institucion
tiene todavia un camino que recorrer para mejorar

MEPI POR REGION

irrca 392
MENA 4,5
LAM 53
EECA 6,07
ASIA 7,56

MEPI POR TAMANO

PEQUENA 5,16
MEDIA 4,84
GRANDE 6,47

6 Este sondeo esta desarrollado en el marco de un proyecto de investigacion,
liderado por “Center for European Research in Microfinance, Université Libre de
Bruxelles, IEDES—UMRZ201, Université Paris | Panthéon—Sorbonne, durante los
meses de marzo y abril de 2011.

7 MEPI es una nueva herramienta desarrollada por Allet 2011.

Fundacion Amanecer




PROGRAMAS SUSTENTADOS EN INICIATIVAS AMBIENTALES

e « Capacitacion en proteccion ambiental
Produccion * Rescate y recuperacion del ganado criollo - Casanare
Bovina * Desarrollo de homeopatia animal
Sostenible * Siembra de cercas vivas
o Liberacién de zonas de pendiente
s « Capacitacion en proteccion ambiental
Sequridad * Regulacion acidez de los suelos
Alimentaria * Abonos orgénicos

* Proteccion a nacederos de agua

su desempefio ambiental, sin embargo,  Practicas Ambientales

vale la pena resaltar que este resultado ~ con Extension a la Comunidad
es considerado uno de los mejores en
América Latina y en el mundo. Los programas que lidera la
organizacion tienen dentro de
En Colombia, el promedio es de 7 su estrategia de ejecucién un
puntos, y entre los resultados de componente ambiental integral,
algunas de las IMF estéan: que incluye tanto la capacitacion

- Microempresas de Antioquia: 8.5; en el tema, como la transferencia

- Confiar: 6; de tecnologia para la adopcién de

- Contactar: 4.5 comportamientos que contribuyan a

- otra IMF (anénima): 3 la conservacion ambiental.

Granja Demostrativa Mastranto

En la vereda de Cupiagua, del
municipio de Aguazul, existe un
espacio en el que nacen experiencias,
se intercambian saberes y se
consolidan conocimientos para ser
transmitidos a otros municipios y
comunidades rurales, labor que
nace desde la Granja Demostrativa
Mastranto, que cuenta con 40
hectareas, de ellas 24 se usan para
proyectos y 16 estan protegidas.

Se fundamenta en el aprovechamiento
y uso adecuado de los recursos
naturales como instrumento esencial
para garantizar una produccién
agropecuaria eficiente, a partir de

la optimizacién de recursos como la
disminucién del uso de energia, el
aprovechamiento de desechos para
la elaboracién de abonos orgénicos,
distribucién adecuada para las zonas
de pastoreo y la proteccion de zonas
himedas.

Las areas protegidas buscan

la conservacion de bosques y
proteccién de fuentes de agua, como
contribucién para el cuidado del
ambiente.

Las areas destinadas a proyectos, han
sido la base para la implementacién
de procesos que logran demostrar en
campo la viabilidad y pertinencia de

* Manejo intensivo

* Rotacion de potreros Ganaderia_

« Nutricion pastos de corte  ARGLLLERELI NI
y planta proteinicas

* Flores exaéticas -
heliconas nativas

* Clones de cacao de alto
rendimiento Cultivos con

* Muestra y variedad Validacion
agrostolégica Tecnoldguca

* Muestrario de unas 30
variedades de plantas
medicinales

Medicina Alternativa

Homeopatia Animal
en Prevencion y Curacion

Laboratorio de Homeopatia ?ara
la investigacion y contro
de enfermedades

nuevas tecnologias encaminadas a
mejorar las practicas agropecuarias.
Es por esto que la granja de
Mastranto se ha convertido en el
punto de partida de las comunidades
y beneficiarios para la adquisicion

de nuevos conocimientos con la
posibilidad de vivenciar que un
cambio en un proceso puede
generar una gran transformacion.

« Niicleo de ganado
Recuperacion y bovino criollo Casanare
Conservacion de la « Proteccion de raza

R%Z:sg;':rga endémica en via de
extincion

* Piscicultura: modelo de
produccion escalonada

*Fomento a la
produccion de gallina
criolla

Especies
Menores

Practicas con Enfoque
Ambiental en la Produccién

También en este espacio de armonia
con el ambiente y el desarrollo de
tecnologias limpias ha permitido

ser centro de visitas educativas

y laboratorio experimental. En

2011 se conto con la asistencia de
300 personas aproximadamente
entre nifos y jévenes del Instituto
Educativo Técnico Agropecuario del
municipio de Pajarito-Boyaca y todos
los docentes del area rural de este
municipio.

Esta salida pedagdgica tiene como
objetivo conocer la experiencia de
la granja Mastranto para replicarla
en la finca del colegio como apoyo
al aprendizaje agropecuario.Esta
actividad fue patrocinada por la
Alcaldia de Pajarito y el Consorcio
CCHVMP Cusiana, quienes
ejecutan los viaductos en la via
Sogamoso - Yopal.

Fundacion Amanecer
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Centro de Formacién
Santiago de las Atalayas

La Granja cuenta con instalaciones para
el aprendizaje, que incluye la capacidad
para hospedar hasta 25 personas y un

salén de clase para 50. El aprendizaje es

complementado con actividades practicas.

Desde aqui se viene impartiendo los
procesos de capacitacion del programa de
produccién bovina sostenible, atendiendo
durante 2010 y 2011 a mas de 400
ganaderos del departamento del Meta y
Casanare.

Compromiso Institucional
ala "Pacha Mama”

Consciente y comprometida nuestra
Institucién para detener el deterioro
ambiental e impregnar de amor y
pertenencia hacia “la Pacha Mama" en
Arawak o Mama Ocllo en lengua nativa
de nuestros indigenas Guahibos, que
traduce Madre Tierra, ha iniciado con

sus colaboradores el establecimiento, el
mantenimiento y recuperacion del gran
pulmon de la tierra que son los arboles, en
un area de 10 mil metros cuadrados que
hacen parte de la Granja el Mastranto.

En 2010 se empez6 la reforestacion

con especies propias para la region,
desarrollando todo el proceso del cultivo
para que la plantacion se desarrolle en
buenas condiciones.

Para el 2011 se continud con esta actividad
y nuevamente el equipo de voluntarios,
comprometidos con esta misién, se dieron
a la tarea de seguir dandole vida, cuidado y
entusiasmo.

Pasos de la siembra

e Preparacion del terreno

e Establecimiento

e Labores culturales como el plateo,
fertilizacion, resiembra y otras
actividades. Voluntariado de 25 personas
1 Hectarea recuperada
800 arboles sembrados

2004

2005

2006

2007

2008

2010

2011
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AREA TOTAL REFORESTADA 2004 -2011

W104Co  Em0204  Eworg7  PelobrasFA  PelrolestngFA  enygrige S LR

Mun. T/mena-FA  Corp-BP-FA BP-Corp-FA BP-Corp-FA 093

56,7 56,7

258,6 258,6

455,5 75 12,2 4751

52,7 80,6 13,3 3,2 149,8

31,8 49,0 80,8

146,5 146,6

36,5 36,5

Valores totalizados redondeados FA: Fundacién Amanecer Corp: Corporinoquia

Hacia el 2012, se espera que el proyecto se
defienda por su cuenta y asi poder iniciar
nuevas recuperaciones en otros sitios.

Bajo el relacionamiento de “Buenos
Vecinos" y extendiendo nuestro compromiso
con la Proteccion Ambiental, La Fundacion
Amanecer se vinculé en el 2010 a la
campafa Adopte un Parque, promovida por
el IDURY, municipio de Yopal. Inicialmente
se dio a la tarea de embellecer las zonas
verdes del parque y dotarlos de juegos para
los nifios.

En el 2011 se adelant6 una Jornada de
arborizaciéon y mantenimiento, donde
ademas de arboles y cercas para su
proteccion se dot6 de canecas para
incentivar la buena disposicion de las
basuras.

REFORESTACION - COMPENSACION E
INVERSION AMBIENTAL DEL 1%

Es un servicio que brinda La Fundacién
Amanecer, como soporte para el

cumplimiento de las obligaciones de
compensacién ambiental e inversién del 1%,
de empresas de la industria petrolera.

En su que hacer de operadora o interventora,
mantiene una gestion ambiental enfocada

a conservar, recuperar o restablecer
ecosistemas que hayan sufrido afectacion

y que garanticen un mejor bienestar a la
comunidad.

La reforestacion protectora se realiza

en éreas definidas por Corporinoquia y
previo un estudio especializado de la zona,
para identificar las areas que realmente
cumplan con las condiciones para hacerlo.
La siembra se realiza con distintos tipos

de éarboles propios de la regién y con la
ayuda de guardabosque, obreros y equipo
técnico se mantienen e implementan los
cuidados respectivos, para su crecimiento y
supervivencia.

Estas acciones han dado como resultado que
después de tres anos del proceso, se logre
que el 80% de las plantas sigan vivas con
una altura mayor a 1,5 metros.

Fundacion Amanecer
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Logros 2010

Asi mismo, el programa mantiene
practicas de transparencia y proteccién
de los derechos humanos, de las personas
contratadas para las diferentes fases de
reforestacion.

Cuentan con todas las prestaciones de ley y
se les brinda los equipos requeridos para su
labor, que permite protegerlos de cualquier
peligro que ello implique. Dando prioridad
ademas a la contratacion de personas
pertenecientes a la zona a reforestar, con

el fin de brindar oportunidades y apoyar el
desarrollo local.

Establecimiento

144 Hectareas Ecopetrol
Sabanalarga y Mani

Mantenimiento
350 Hectareas Equion
Yopal, Aguazul y Tauramena

Cumplimiento
850 Hectareas recibidas (100%)

Actualmente, 1.200 hectéreas se mantienen
reforestadas con especies nativas, que se
constituyen en:

e Fuente viva y permanente de
contribucion en la generacion de O, y
captura de CO,, que permiten revertir

el cambio climatico, en la medida que se
generan pulmones y aumentan la calidad
del aire a nivel local y global

* Regeneracion y mayor diversidad de
faunay flora en la zona, al brindar las
condiciones ambientales para que crezcan
y se desarrollen especies vegetales y
animales que se habian perdido o migrado
por la deforestacion.

* Mejora de la calidad de las aguas,
aumento de la cantidad de agua captada
por las montanas, el agua de los suelos y
el caudal de los rios.

e Durante las épocas de lluvia la
reforestacion aminora las crecientes
de los rios, permitiendo que los mismos
mantengan su caudal durante las épocas
de sequia.

e Responsabilidad ambiental de clientes
como Ecopetrol, BP, Equidn, Petrobras,
Temporal Andina y aliados como
Corporinoquia, con quienes

mancomunadamente se viene trabajando.

Por otra parte también se realizaron otras
acciones de soporte para Ecopetrol a favor
del medio ambiente enmarcadas en la
compensacién ambiental del 1%.

Logros 2011

Monitoreo Climatico

En 2011 se adelant6 para Ecopetrol,
un diagndstico forestal sobre las
rondas hidricas y nacederos de agua
del corregimiento Alcaravan - La
Niata Municipio de Yopal.

Actividades:

2 socializaciones

7 talleres de diagnostico -115
participantes,

Priorizaron 200.86 hectareas

Estacion Hidrolégica
Rio Taa - Monterrey

Estacion Climatolégica
El Porvenir - Monterrey

GESTION
AMBIENTAL
ORGANIZACIONAL

Siguiendo las politicas para la
conservacion del medio ambiente,
Amanecer ha implementado el
programa para la disminucién de la
huella de carbono al interior de las
organizaciones, a partir del buen uso
de elementos como el agua, energia,
tinta, papel, entre otros.

La Fundacion Amanecer en 2011, se
inici6 una prueba piloto de medicion
de la emisién de huella de carbono,
como resultado del funcionamiento de
equipos de oficina, el uso de papel,
servicios publicos y demds elementos
que generan un impacto sobre el
ambiente.Adicional, establecer la
contribucion real de las acciones de
cuidado y proteccién implementadas.

Medicién de Consumo

* Energia: aires acondicionados,
equipos de computo PCs portétiles y
de escritorio, utilizando un Kill A Wat

e Agua: toma de caudal al 100% de
los grifos de La Fundacién Amanecer

* Papel: uso mensual de resmas de
papel en la sede principal.

* Tinta: uso mensual de unidades
de tinta

En una primera fase, se tiene
contemplado incorporar 100
microempresas vinculadas a la
fundaciéon como clientes, proveedores,
aliados de empresa privada y otras de
mayor tamafo. Actualmente, se han
visitado 52 empresas y priorizado 20.

El paso a seguir es la definicién de un
plan de accién de mejoramiento y la
asesoria técnica para hacerlo.

Fundacion Amanecer
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Jd.expansic’)n y crecimiento
Amanecer en la Orinoquia, es
r que actualmente mas personas
beneficios y servicios que esta ofrece
rnativa para suplir las necesidades de la
ad.

Con una estrategia agresiva ha logrado
posicionarse en 23 municipios de cuatro
departamentos de Casanare, Meta, Boyaca

y Cundinamarca. En este recorrido de la
prosperidad, se ha llegado al 18,2% de la
poblacién Casanarefia y ha empezado su camino
en el Meta, con una cobertura cercana al 1%.
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6.000
Ocupaciones y Empleos Sostenidos

27.900
Ocupaciones y Empleos Generados

161.500
Horas de Formacion

Ruralidad

Ha sido un reto para La Fundacién
Amanecer ampliar su oferta y
cobertura de programas hacia la
atencion de los pobladores rurales,
dada la baja promocién de servicios
en beneficio de su progreso.

De acuerdo al tltimo Informe
Nacional de Desarrollo Humano?,

el 32% de la poblacién colombiana
esruraly el 75% de los municipios
colombianos son rurales y en ellos
viven el 31,6% de la poblacién
nacional. Casanare se encuentra entre
los departamentos de alto indice de
ruralidad.

COBERTURA POR DEPARTAMENTO

% 5,1 6,1 6,9 8,3 9,3 10,3
Poblacion Atendida

2004 2005 2006 2007 2008 2009

» Caranare

N

66.500 Personas Atendidas

M$ 113.400
Créditos Entregados

En concordancia con esta situacién,
se hace evidente que la intervencion
social que hace La Fundacion
Amanecer esta llegando de manera
progresiva y generosa

hacia el campo.

Durante el 2011 el 39% de la
poblacién atendida ha sido de la
zona rural. Este es un indicador que
ha crecido durante los tltimos dos
anos, mediante la implementacion
de nuevas alternativas de
mejoramiento de las condiciones
humanas y productivas de sus
pobladores. Actualmente el 70%
de las intervenciones que lidera la
Institucion, llega a dicha poblacion.

14,9 18,8

2008

2011

0% 10% 20%

Se espera continuar multiplicando
este trabajo y aportar al desarrollo
humano de la poblacién del campo,
con una gestion justa e incluyente
que genere bienestar y crecimiento
para la Orinoquia rural.

Empleo

Dinamizar la economia de la
region y en especial la del
departamento de Casanare

a través de la generacion y
sostenimiento de empleos y
ocupaciones que se logran como
resultado de la intervencién social
que realiza La Fundacion Amanecer,
es uno de los legados de mayor

COBERTURA POR ZONA

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2011 2008

» Urbano 10.483 2.892

2010 2011 » Rural 8.697 1.084
» Meta

8 Colombia rural, razones para la esperanza, Informe Nacional de
Desarrollo Humano 2011, Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo — PNUD

Rural
Urbano

Alcance
de los Programas

69%

trascendencia e impacto que ha
entregado durante 17 afos en
beneficio para la transformacién
social de la comunidad Orinocense.
Actualmente, el departamento de
Casanare tiene 88.861 personas con
trabajo.

La Fundacién viene contribuyendo

de manera sostenida a la ocupacién
laboral, aportando en promedio desde
2004 hasta 2011 en un 6,67 %.

El 90% de dicho aporte se da con

el programa de microcrédito desde
donde se atienden en un 82% de
empresarios del sector comercio, que
hacen parte del mayor generador de

0,02%
4,35%

2,45%
0,08%

6,06%

Usuarios
Atendidos

28,74% ——

0,15%
0,04%
0,34%
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31%

Urbano

ocupaciones del departamento de
Casanare, con una participacion del 27%.

Visto el empleo desde su concepcién
técnica de cumplir con todas las
exigencias de la ley colombiana, el
9% del aporte que hace la Fundacion
al trabajo esta bajo estas condiciones.
Las ocupaciones son dadas en mayor
proporcién por actividades propias

de las zonas urbanas y a medida que
las empresas van a alcanzando su
sostenimiento se hacen mas estables y
con mejores condiciones.

Por otro lado, los jornales son labores
rurales estacionarias, que se da en
mayor medida y frecuencia en los

20,03%
o
}_
5 ) Crédito rural / Solidario
L
o- Vivienda / Mi casa
(@)
O ) Crédito rural / Germina
o, [a'm
6,69% €O ) Creédito educativo
~ 1.95% = » Microtic

) For/miento empresarial

) Vision empresarial

) Fondo proyectos productos

» Maderas y confecciones

programas de reforestacion y con baja
intensidad se dan en los programas

de ganaderia, especies menores y
seguridad alimentaria.

Propiciar los espacios de aprendizaje

y de interaccién permanente con

los empresarios y productores han
permitido la estabilidad y crecimiento
de negocios y proyectos productivos
que demanda una importante mano de
obra, con baja inversién de capital. 4.

Cada empresario genera en promedio
una ocupacién nueva, lo que hace a la
microempresa un resorte importante
en la dindmica econémica del
departamento.

)) Desarrollo empresarial / Crecer ) Seguridad alimentaria y

fortalecimiento familiar
)» Desarrollo humano / Bancos comunales
» Somos méas / mujer emprendedora

y formadora
)) Alfabetizacion y uso productivo de TIC

» Formacion para el trabajo y
el desarrollo humano

Estrategia unidos

Y  Formacion para el futuro

Sistema de incubacién empresarial )» Educacion continuada

) Produccion agroforestal citricos )» OIM - Poblacién vulnerable

) Granja demostrativa mastranto

) Produccién bovina sostenible )» Gestion ambiental organizacional

Fundacion Amanecer
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CONTRIBUCION AL TRABAJO 2010-2011
SEGUN DIMENSIONES DE INTERVENCION
10000

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0

Desarrollo Desarrollo Proteccion
Empresarial y Productivo Humano Ambiental

» Jornales ) Ocupaciones Sostenidas Y Ocupaciones Generadas

0,55%

0 Empleos
7,56 /0 Sostbnidos
Empleos
Generados

16,96%

Ocupaciones
Sostenidas

17 ahos de
Contribuciéon
al trabajo

74,93%

Ocupaciones
Generadas

CONTRIBUCION AL TRABAJO EN CASANARE

Afio 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Empleo y 538 5,56 6,51 8,26 871 8,68 5,12 9,17
Ocupaciones (%)

Jornales. Vinculo laboral de un dia hasta maximo una semana sin seguridad social ( Salud, ARP, Pensiones)y/o salario legal
vigente, (Igual o mayor al salario minimo) y/o parafiscales (aportes a ICBF, Caja de Compensacion y Sena),por creacion de la
unidad productiva (cliente nuevo) y/o ampliacion de su actividad, al cual contribuye la Fundacion mediante la prestacion de
SUS Servicios.

Ocupaciones Sostenidas. Vinculo laboral sin seguridad social ( Salud, ARP, Pensiones)y/o salario legal vigente, (Igual o mayor
al salario minimo) y/o parafiscales (aportes a ICBF, Caja de Compensacion y Sena),por creacion de la unidad productiva
(cliente nuevo) y/o ampliacion de su actividad, al cual contribuye la Fundacion mediante la prestacion de sus servicios.

Ocupaciones Generadas. Vinculo laboral sin seguridad social ( Salud, ARP, Pensiones) y/o salario legal vigente, (Igual o mayor
al salario minimo) y/o parafiscales (aportes a ICBF, Caja de Compensacion y Sena), que tienen las empresas activas con la
Fundacion (con 1 afio 0 mas de antiguedad).

Empleos Sostenidos. Vinculo laboral con seguridad social (Salud, ARP, Pensiones) salario legal vigente, (Igual o mayor al
salario minimo) y parafiscales (aportes a ICBF, Caja de Compensacion y Sena),por creacion de la unidad productiva ( cliente
nuevo) y/o ampliacion de su actividad, al cual contribuye la Fundacion mediante la prestacion de sus servicios.

Empleos Generados. Vinculo laboral con seguridad social (Salud, ARP, Pensiones)salario legal vigente, (Igual o mayor
al salario minimo) y parafiscales (aportes a ICBF, Caja de Compensacion y Sena),que tienen las empresas activas con la
Fundacidn (con 1 afio 0 mas de antigiiedad). Exceptuando los empleos nuevos generados en el aio.

Equidad de Género

De acuerdo con las estadisticas del Dane,
para el trimestre correspondiente entre
diciembre de 2010 y febrero de 2011, la
tasa de desempleo de mujeres en zonas
urbanas corresponde al 16,8% y mujeres
de zonas rurales al 18,7%, en comparacién
con la tasa de desempleo de hombres en
zonas urbanas con un 10,7% y hombres en
zonas rurales del 4,5%), evidencia una gran
brecha entre las oportunidades laborales
existentes entre hombres y mujeres

que se acentlia mas en territorios rurales,
dando lugar a que las mujeres no cuenten
con alternativas viables para estabilizar

o incrementar sus ingresos que logren
contribuir al bienestar de si mismas y el de
sus familias.

Sumado a esto, la dinamica de relaciones
de género conlleva a la manifestacion de
diferentes tipos de violencia dirigida a la
mujer. Aunque resulta una problematica
dificil de dimensionar por sus diferentes
elementos culturales y contextuales, que
hacen que la mujer oculte su situacién,

se puede establecer como una forma de
discriminacién con una alta prevalencia en
la poblacién.

Es por esta razén que La Fundacién
Amanecer, tiene como principio de
actuacion, mantener una perspectiva de
equidad de género, que se ha convertido
en un componente que se evidencia en
cada uno de los programas y acciones
desarrolladas con la comunidad y en su
gestion interna.

La Fundacién reconoce la importancia de
resaltar el rol de la mujer como madre,
esposa, hija, hermana, trabajadora,
empresaria y demas roles que asume en
distintos escenarios de su cotidianidad,
manteniendo una concepcién de igualdad
entre mujeres y hombres en cuanto

a capacidades y oportunidades en la
sociedad.

80
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40

30

20

10

PARTICIPACION MUJER
2008 2009 2010 2011
Funcionarios Desarrollo Programas
» Fundacion » Empresarial » Socioproductivos
Amanecer
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Desde sus programas se ha logrado consolidar una
alta participacion de mujeres, superando mas del
50% de las beneficiarias y usuarias generando
mayores oportunidades de acceso a formacion,
capacitacion, asistencia técnica y crédito. A su vez,
contribuye a brindar oportunidades de autoempleo
y empleo como alternativa de generacion y
estabilizacion de ingresos a mujeres cabeza de hogar.

Con el fin de evidenciar su compromiso en 2010
Amanecer crea el programa Mujer Formadora

y Emprendedora “Somos mas", el cual busca
empoderar a la mujer en diferentes espacios, de los
cuales ha sido relegada por circunstancias sociales,
politicas y culturales.

A través de procesos de fortalecimiento personal,
formacién, construccién de tejido social y campanas
sociales que sensibilicen a la comunidad para la
transformacion de imaginarios con relacién al rol

de la mujer, que logren disminuir problematicas de
violencia y la empoderen para ampliar sus espacios
de actuacion. Este se ha convertido en el programa
bandera para el impulso del rol la mujer en la
sociedad casanarefa.

Inversiones para la
Gestion Social

A partir de la implementacién de nuevas estrategias
de financiacion como parte de la planeacién
estratégica se ha logrado la consecucién de recursos
por 15 mil millones para el 2009 y alrededor de

25 mil millones para el 2010. Para este Ultimo afio
vale la pena resaltar la gestion de Fondeadores
Internacionales con los cuales se logré una
participacion del 34% de las inversiones logradas
para el desarrollo de programas.

Cartera

El crecimiento de la cartera demuestra una
contribucién importante que hace La Fundacion
Amanecer al desarrollo y apoyo del sector
microempresarial de la Orinoquia.

De igual forma los excelentes resultados en
cartera y calidad del microcrédito, demuestran las
buenas practicas de administracién al interior de la
organizacién, encaminadas a la gestién de riesgo,
administracién por valores y fundamentacion ética.

INVERSIONES PARA GESTION SOCIAL

Monto de inversion
en recuperacion ambiental

CARTERA

Millones $

22000
20000
18000
16000
14000
12000
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8000
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4000

2009

2010

2011

Consolidado

$2.020.470.000 $2.367.517.810 $50.050.000 $14.451.715.457

)» Cartera Vigente

317%

» Indicador de Calidad

Variable 2009 (%)
Aportado por Fundacién 23
Aportado por Comunidad 2
Aportado por Gobierno 22
Otros - convenios empresa petrolera 23
Convenios Ecopetrol 8
Convenios Empresa Privada 2
Fondeo para Microfinanzas 20

Total por afio

$15.026.370.000

2010(%) 2011(%)
22 16
6 3
9 17
2 2
29 18
0 0
33 44

$26.857.598.136  $40.405.941.947

2,24%

2,99%
290%
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Con relacién al incremento en
los ingresos de los hogares,
para el 2009 y primer semestre
de 2010, se registré que el
25% de los usuarios de crédito
incrementaron sus activos,

DESARROLLO
HUMANO

Por un lado, la percepciéon de

los usuarios de acuerdo a sus

testimonios, frente a su proceso de 0105
crecimiento con el acompanamiento

de Amanecer, indica grandes
transformaciones positivas en

La Fundacién Amanecer enfoca
su intervencion social hacia la
generacion y fortalecimiento de

pese a la crisis econémica que
se vivio para ese periodo.

En promedio el crecimiento de
los tres afos anteriores

fue del 77%.

capacidades necesarias para generar
en las personas y comunidades,

las habilidades o destrezas que
requieren para avanzar hacia sus
objetivos de vida y que permitan
desarrollar una actitud positiva y
emprendedora que cimente retos
futuros y fortalezca su autoestima.
Amanecer comparte la vision de ver
el Desarrollo Humano més alla del
crecimiento o caida de los ingresos
de una nacién. Los programas que
lidera, son un medio que buscan
garantizar el ambiente necesario
para que las personas y los grupos
humanos puedan desarrollar sus
potencialidades y asi llevar una vida
creativa y productiva conforme con
sus necesidades e intereses.

Conforme a este propésito de
evolucion y cambio, Amanecer
hace evidente los avances de las
comunidades a quienes sirve, a
través del seguimiento permanente,
encuesta de medicién de impactos y
entrevistas a profundidad.

DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE

su vida en los &mbitos personal,
econdémico, de relacionamiento con
sus vecinos y comunidad y el entorno
familiar, pasando en promedio de
una valoracion de su calidad de vida
en unrango de 2,3 baja-a4,7-
satisfactoria, en donde el aspecto
individual y de ingresos son los de
mayor calificacion.

Estos cambios en las comunidades
se evidencian también en las
encuestas de impacto realizadas, en
donde se ratifica la participacion
de las personas en espacios
comunitarios/publicos, con un
porcentaje del 64,5%, incidiendo

a su vez en la apropiacion de
mecanismos para garantizar el
cumplimiento de los derechos.
Ademas, es posible establecer
cambios en la forma de relacionarse
al interior de las familias y con la
comunidad, encontrando un alto
porcentaje de personas que han
logrado mayor confianza institucional
(credibilidad hacia Amanecer) y en

Son las mismas personas las cuales pueden construir las condiciones para el desarrollo humano

Transformacion Positiva de las Personas
F
Amanecer sustenta su intervencion en:
Desarrollo
Humano
Vida Largay
Desarrollo de Saludzable
Capacidades y
Potencialidades Acceso a los Desarrollo Desarrollo Proteccion
Humanas Recursos Dignidad Humano Empresarial y Ambiental
Humana Productivo
Capital Aprendizaje y Ingresos y Practicas
Humano Relacionamiento Empleo Amigables

Fundacion Amanecer
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DESARROLLO HUMANO
Segurdad Bancos

(G Alimentaria  Comunales
USUARIOS 395 791
ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS
CONFORMADAS = 13
CREDITO (MS)
FORMACION (horas) 9.831 6.406
JORNALES GENERADOS 330 260
OCUPACIONES SOSTENIDAS 202 97
OCUPACIONES GENERADAS 2 24
EMPLEOS GENERADOS

EMPLEQS SOSTENIDOS

su comunidad, mejorando la comunicacion
intrafamiliar y la autopercepcién con
mejores niveles de autoestima.

Entre los impactos alcanzados se destaca
la incidencia en el desarrollo econdémico
y perspectivas de ingresos a partir de
empleos y ocupaciones generadas o
sostenidas a través de estas iniciativas.

Aln quedan muchas zonas y personas
por acompanar y brechas de pobreza que
cerrar. Sin embargo la transformacion
alcanzada es una sefal de esperanza que
demuestra que trabajando de la mano con
las comunidades, de forma permanente

y acorde a sus propias realidades y
necesidades, si es posible construir

una region de la Orinoquia incluyente,
préspera, competitiva y sostenible.

DESARROLLO EMPRESARIAL Y PRODUCTIVO

[ C.04.17 ANOS DE GESTION |

PROTECCION AMBIENTAL

:"g::fff EL?:?:: Derﬁtr)?s?rljliva Agﬁ_lsi:zl::al A:J:i_]sigs;al
Mastranto  Organizacional Organizacional
956 1.076 3.560 20
1 4 -
56 208 -
14.620 22.468 11.145
44.205 - - 7998
- 408 -
- 449 5.869
227 12 24 19
12 - 3

Mujer Alfahgt!zaci()n mea':i'j." para Estrqtegia Formacitn Edu'.mid" Poblacitn Desarrollo Niicleos M/miento Crédito Crédito  Microtic  Fondo Vision Agrofo-
EyF Digital el;lLr]ath:::aynzl Unidos p'z;:jrzl Continuada V“"B‘:"wah'e Empresarial Solid Vivienda  Individual  Educativo Proyectos Empresarial  Resteria
Product Rural Product. Citricos
1.802 1.088 414 23.537 4.959 65 2.009 16.406 5.480 1.598 2.612 18 213 1.206 122 275
S g S g g = 618 = = = = 121 12 3
122 - - - - - - 71.945 16.183 10.620 11.689 46 396 1.876 - 280
2.031 946 2.320 = 3.616 436 4.826 24314 9.586 = = = = 4.239 1.560 40.308
360 - 111 147.817
o o ° e o 4.056 170 = 827 = = = 12 90
5.022 12.926 - 525 - - - 12 512
- - - - - 2127 110 - 4 - - - - 12
174 - - 6 - - - - 4
RESULTADOS E IMPACTOS GENERALES DE LA IMPACTOS DE LA GESTION
TRANSFORMACION SOCIAL
e
Familisar Capital Social

» Sin Amanecer Empoderamiento comunitario que construye
tejido social, basado en la confianza,

reciprocidad y cooperacion.

» Con Amanecer

* 69% usuarios participan en espacios publicos

42 Bancos Comunales afianzando procesos de desarrollo colectivo
* 5 Emprendimientos veredales en crecimiento

*99% De los usuarios confian en Amanecer

* 70% De los usuarios confian en sus vecinos

—
——

Capital Humano

Econdémico
Social

Utilizacion del conocimiento, que incide en
el desarrollo cultural, empresarial, mejora
las condiciones de salubridad y refuerza
tanto la cohesion social como la
participacion.

* EI 99% de usuarios afirman su autoestima

* EI 95% de los beneficiarios han mejorado la comunicacion familiar

* EI 70% de empresarios, productores y lideres comunales utilizan
los conocimientos y destrezas generados por los programas

* EI 85% de los beneficiarios tienen mayor sentido de identidad
cultural regional

* El 70% de los benficiarios utilizan mejor el tiempo libre

—
——

Calidad de Vida

Personal

La intervencién social de Amanecer, ha generado
modificaciones positivas de manera integral en las diferentes
dimensiones del desarrollo humano.

Estado de bienestar que permite a los
usuarios de Amanecer acceder, mejorar y
disfrutar sus condiciones de vida y
desarrollo.

* 10% de los usuarios adquirieron vivienda

* 35% de los beneficiarios mejoraron vivienda

*49% de los usuarios accedieron o mejoraron el nivel de
educacion de hijos y el propio

* El 95% de los nifios y nifias no presentaron enfermedades
diarreicas agudas (EDA)

Fundacion Amanecer
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REDES Y ALIANZAS 1. Emprender ( 1994) INFORME GRI
2. Didlogo de Gestiones ( 1997)
0108 Para La Fundacién Amanecer es importante generar 3. AFP ( 2000) 0109
un trabajo en sinergia con diversos actores que 4. Propais (2000)
tienen como propdsito el desarrollo de acciones que 5. Empresarios por la educaciéon (2003)
contribuyan al desarrollo social y econémico de la 6. RedEAmérica (2004). indice de Contenidos del Global Reporting Initiative IS0 26000
region. 9. Fondo Regional de Garantias (2004)
6. Red de Emprenderismo (2006) 1. Estrategia y Analisis
Para el cumplimiento de este objetivo Amanecer 7. Asomicrofinanzas (2009) , 1.1 Mensaje del Director General 5-6 6.2
. . . . ., . 1.2 Se presenta a lo largo del informe ) )
participa en diferentes tipos de redes y alianzas. 10. Unién Temporal Fundaciones Petroleras (2010) 1.2 Impacto, riesgos y oportunidades 6.2
2. Perfil de la Organizacion
2.1 Nombre de la organizacion 10
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 10
2.3 Estructura operativa de la organizacion 10,11,12,13, 16-17
24 Localizacion de la sede principal de la organizacion 14
2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion 12
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 10

2.7 Se presenta a lo largo del informe 27 Poblacién atendida

2.8 Dimensiones de la organizacion,

98,99, 106 - 107
10-17, 106 - 107

2.8 Se presenta alo largo del informe servicios prestados

% empleados, ventas, ingresos, activos totales, productos y

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la 5-6,8,9
memoria
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 17

indice de contenidos del Global Reporting Initiative 1S0 26000
3. Parametros del Informe
Perfil del Informe
3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 8,9
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente 58
33 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal) 58
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas al informe 9
Alcance y Cobertura
3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria 8
REDES Y ALIANZAS SOCIAL 3.6 Co’berturlaldle la me‘nlloria. Abarca faspectos como los .
paises,divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios 8-17
conjuntos y proveedores de la Organizacion.
* Comision Regional de Competitividad (2009) 3.7 Limites del alcance del informe. Hace referencia al reporte de la 8-9
* Secretaria de Salud - Seguridad Alimentaria (2008 - 2011) - totalidad de los impactos econémicos, ambientales y sociales de
. * Alianza de Cooperacion “Sistema de Incubacion Empresarial Extramuros _3'8 Amanece{ Cuen_ta co_nlallados parala la organizacion
42 Alianzas implementacion y ejecucion de o B ,
Realizadas Casanare” (2010) los programas sociales I 3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios 10-108
* Empresa de Acueducto Yopal - Seguridad Alimentaria (2010) conjuntos.
« Alianza Interinstitucional “Vision Empresarial” Casanare (2009 - 2011) 3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos 8-9
* SENA 3.10 Efectos de interpretacion del informe frente a los anteriores 8-9
— 31 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el 8-9
alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la
10 Redes * Asomicrofinanzas (2009) memoria.
Activas « Unién Temporal Fundaciones Petroleras (2010) Contenido GRI
3.12 Tabla de referencia de contenidos 109 - 112
_— Verificacion
20 Convenios * Accion Social - Gobernacion y Alcaldias Casanare y Meta 3.13 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de 8 7.53
Vigentes 2011 ECP, BP, Equidn, Petrominerales, Camara de Comercio de verificacién externa de la memoria.
Casanare, Comfacasanare - Unisangil, Unitropico, SENA. Alcance y cobertura

Fundacion Amanecer
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4.12 Se presenta a lo largo del informe >

indice de contenidos del Global Reporting Initiative

IS0 26000

4. Gobierno, Compromisos y Participacion de los Grupos delnterés

4.1 La estructura de gobierno de la organizacion

42 Presidencia de la Junta Directiva

43 Estructura directiva unitaria. Se indicard el nimero de miembros
del maximo 6rgano de gobierno que sean independientes o no
ejecutivos.

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno.

45 Retribuciones y desempefio.

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses
en el maximo 6rgano de gobierno.

4.8 Declaraciones de mision, valores, cddigos de conducta y
principios.

49 Procedimientos del méximo 6rgano de gobierno para supervisar

la identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del
desempefio econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y
oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o
cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional,
codigos de conducta y principios.

410 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méximo
6rgano de gobierno, en especial con respecto al desempefio
econémico, ambiental y social.

411 (N.A)

412 Programas econémicos, sociales, ambientales desarrollados
externamente

413 Principales asociaciones a las que pertenezca la organizacion.

414 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

415 Lineamientos para la identificacion y seleccion de grupos de
interés con los que la organizacion se compromete.

416 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés,
incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria
de grupos de interés.

417 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan

surgido a través de la participacion de los grupos de interés y la
forma en la que ha respondido la organizacién a los mismos en
la elaboracion de la memoria.

31,35

10-11,16-17
20-21

16-17,20-43

16-17,20-43

20-43

108
35
10, 35

35

44 a2 95

6.2
6.2

6.2

6.2

6.2
6.2

6.2

6.2

6.2
6.2
6.2

6.2

6.2
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Indicadores del Desempeiio Ambiental

Materiales

indice de contenidos del Global Reporting Initiative 1SO 26000

5. Indicadores de Desempefio
Dimension Econdmica

Desempeiio Econdmico

operaciones.

Aspecto: Impactos Econdmicos Indirectos

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo 36 6.8
ingresos, costes de explotacion, retribucién a empleados, 6.8.3
donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no 6.8.7
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos. 6.8.9

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades 89,93 -94 6.5.5
para las actividades de la organizacion debido al cambio
climético.

EC3 Cobertura de las obligaciones definidas por la Organizacion 11-43
Presencia en el Mercado

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estdndar y el 38-41 6.4.4
salario minimo local en lugares donde la empresa realiza 6.8

dichos impactos.

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y 44 - 95 6.3.9 6.8.4 6.8.7
los servicios prestados principalmente para el beneficio publico 6.8 6.856.8.9
mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie. 6.8.3 6.8.6

EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos 44 -103

econdmicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 95 6.5 6.5.4
EN3 Consumo directo de energia desglosado por 95 6.5
fuentes primarias. 6.5.4
EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes 88 - 90
en el consumo de energia o basados en energias renovables, y las 6.5
reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas 6.5.4
iniciativas .
EN8 Captacion total de agua por fuentes. 92-95 6.5
Biodiversidad 6.5.4
EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de 92-95 6.5
espacios naturales protegidos ode areas de alta biodiversidad no 6.5.6
protegidas.
Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad
en zonas ajenas a areas protegidas.
EN12 Descripcion de los impactos més significativos en la biodiversidad 88 - 95 6.5
en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad 6.5.6
no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios
en dreas protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las dreas protegidas.
EN13 Hébitats protegidos o restaurados . 92
Productos y Servicios
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos 88-95 6.5 6.6.6
y servicios, y grado de reduccion de ese impacto. 6.5.4 6.7.5
General
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 93,103 6.5
# indice de contenidos del Global Reporting Initiative Pagina 1S0 26000
Dimensidn Social
Practicas Laborales y Etica del Trabajo
Empleo
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por 38-39 6.4
tipo de empleo, por contrato, por regién y por 6.4.3
Sexo.
LA2 Namero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y 38-40 6.4
rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, 6.4.3
SEx0 y region.
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, 40-41 6.4
que no se ofrecen a los empleados temporales o de media 6.4.3
jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad. 6.4.4
Salud y Seguridad en el Trabajo
LA8 Programas de educacién, formacion, asesoramiento, prevencién 42-43
y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus 64 6.84
familias 0 a los miembros de la comunidad en relacion con 6.46 6.8.8
enfermedades graves. 68 6.8.3
Formacion y Educacion
LA10 Promedio de horas de formaci6n al afio por empleado, 42 6.4
desglosado por categoria de empleado 6.4.7
LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacién contintia que 41-42 6.4
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en 6.4.7
la gestion del final de sus carreras profesionales. 6.8.5
LA12 Porcentaje de los empleados que reciben evaluaciones regulares 4 6.4
de desempefio y de desarrollo profesional. 6.4.7
Diversidad e igualdad de oportunidades
LA13 Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, 17,38,39 637 6.4
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y 6.3.10 6.4.3
otros indicadores de diversidad.

Fundacion Amanecer
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0112 HR1 Actualmente la la FUNDACION AMANECER Derechos Humanos
no tienelacuerdos ‘,‘e inver;ién pelrlo en s,“ Précticas de Inversidn y Abastecimiento
estrategia corporativa y de |nver5|9n social HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos 21-27
el tema de derechos humanos se incorpora,
asi como otros aspectos de la sostenibilidad que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido 6.3 6.35
objeto de andlisis en materia de derechos humanos 6.3.3 6.6.6
Sociedad
Comunidad
S01 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas 44 -107 6.3.9 6.8.9
de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la 6.8 6.6.7
comunidad local. 6.8.5
Corrupcidn
S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con 26 6.6
respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. 6.6.3
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. 26 66 6.6.3

Responsabhilidad sobre Servicios y Programas
Salud y Seguridad del Cliente

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se 44 -107 6.3.9
evallan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los 6.6.6
mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de 6.7
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales 6.7.4
procedimientos de evaluacion. 6.7.5
Etiquetado de Servicios y Programas

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son 20-30 6.7 6.7.6
requeridos por los procedimientos y la normativa, y porcentaje 6.7.3 6.7.9
de productos y servicios sujetos a tales requerimientos 6.7.4
informativos. Tipos de informacién sobre los productos. 6.7.5

PR5 Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo 17,20,26,29,31 6.7 6.74 6.7.6

los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente. 6.7.3 6.7.5 6.7.9
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