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1. GLOSARIO

Capacidades digitales: Las diferentes combinaciones de funcionamientos (ser y hacer) que la
persona puede alcanzar. Las Capacidades digitales pueden constituir un espacio mas deseable para
la evaluacién que los recursos y la utilidad

Desempeiio social: “La eficiencia que demuestre una institucién al traducir su misién social a la
practica, de acuerdo con los valores sociales aceptados.” (Definicion del Grupo de Trabajo para el
Desempefio Social)

Funcionamiento: Los diferentes ‘ser y hacer que una persona puede valorar y tener razones para
valorar.

Gestion del Desempeiio Social: Es la realizaciéon de acciones deliberadas de gestion para lograr
los resultados deseados.

Impacto social: se define como el efecto neto de una actividad sobre una comunidad y el bienestar
de individuos y familias.

Riesgos: Efectos negativos no esperados generados por la intervencion.

Supuestos: Condiciones externas necesarias para validad la teoria del cambio

Teoria del cambio: Una descripcion especifica y medible de una iniciativa de cambio social que
forma parte de la planificacion estratégica, la toma de decisiones y evaluacion continua.

Codigo: RG SG EP 046
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2. INTRODUCCION

La medicién de impacto es una herramienta importante en la gestion de las diferentes areas de la
organizacion, todo aquel que nos permite determinar la efectividad de las actividades frente a los
cambios tecnolégicos acontecidos en los dltimos 10 afios. Las organizaciones no tienen que
quedarse atras lamiéndose las heridas, sino que tienen que dar el paso hacia lo digital y adaptarse a
las nuevas necesidades que el mercado o sus usuarios les requieren. Y ahi es donde juega un papel
principal todos los colaboradores que deben contar con una serie de competencias digitales para
llevar el éxito a la organizacion.

Una de las metodologias utilizadas para visualizar los cambios generados por las diferentes areas es
el indice de Capacidades digitales. Metodologia que permite evaluar las competencias digitales de
los colaboradores para afrontar el proceso de transformacion digital, siendo un marco de andlisis
dptimo como una oportunidad de adaptacion, aprendizaje, reaprendizaje, evolucion y avance de
Fundacion Amanecer.

En Fundacion Amanecer desde el afio 2015 ha implementado la medicion del indice de Capacidades
digitales como metodologia de medicién del impacto social, basado en el concepto de Capacidades
digitales como indicador del bienestar y calidad de vida de las personas, desarrollado por el premio
nobel de economia Amartya Sen, con el objetivo de poder determinar el efectos positivos o
negativos de los programas y proyectos sociales con que cuenta la entidad.

Es por eso por lo que el presente informe estd dedicado a medir las Capacidades digitales de linea
base de los colaboradores de la Fundacion Amanecer. El informe pretende dar una visién como
punto de partida del estado del desarrollo de Capacidades digitales en competencias digitales en los
colaboradores de la organizacion.

En este trabajo se describe la metodologia establecida, los formatos de encuestas realizados, los
resultados de la medicion y por ultimo las conclusiones del estado inicial de la fundacién Amanecer.

Codigo: RG SG EP 046
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3. MARCO TEORICO

El indice de Capacidades digitales fue creado por PhD Elisaber Garriga Cots directora del Centro
social Sustainability Impact en Eada Business Shool y la Fundacién Seres en noviembre de 2013. Es
una herramienta para la medicion del impacto social basado en el enfoque de Capacidades digitales
desarrollado por el premio nobel Amartya Sen el cual permite evaluar el bienestar y la calidad de
vida con un mayor poder explicativo y comprensivo que cualquier enfoque basado en recursos,
dinero, utilidad, satisfaccion, bienes y derechos, siendo un marco de analisis dptimo para evaluar el
bienestar producido por los programas de sociales en los beneficiarios de tales programas.

El enfoque de Capacidades digitales esta basado en el concepto de capacidad que se define como
‘las combinaciones alternativas que una persona puede “hacer o ser” los distintos funcionamientos
que puede lograr”. Para Amartya Sen el concepto de capacidad es complejo y multidimensional ya
que incluye una serie de elementos interrelacionados como bienes, caracteristicas de los bienes,
factores de conversion y funcionamientos

Ahora bien, las Capacidades digitales tienen que ver mas con las oportunidades factibles de
alcanzar esos funcionamientos, con las oportunidades y combinaciones alternativas de que dispone
con esos funcionamientos, en términos de la habilidad para alcanzar lo que considera valioso. La
capacidad apunta a la libertad, mientras que el funcionamiento muestra el hecho o fact (ese algo).

Asi, las Capacidades digitales reflejan las combinaciones alternativas de los funcionamientos, siendo
una capacidad un grupo de n (multiples) funcionamientos. Todas las Capacidades digitales que
posee una persona son llamadas el capability set, el grupo de Capacidades digitales y refleja, segun
Amartya Sen, el bienestar y la calidad de vida de la persona. Las Capacidades digitales pueden ser
identificadas a varios niveles: nivel personal, nivel familiar, nivel social y nivel laboral.

La férmula matematica del concepto de Capacidades digitales y sus elementos interrelacionados es
la siguiente:

9 (Xi) = {bi/bi="f(ic(Xi)/Zi,Ze Zs)f ¥ Fiand xi ¥ Xi}

9 = grupo de Capacidades digitales

¢ = ¢(x) vector de caracteristicas de bienes

¢ = funcion que mapea los bienes en la caracteristica del espacio

b="f((c(x/z,ze, zs)) es un vector de funcionamientos

f = es una funcion que mapea las caracteristicas de los bienes en el espacio de los funcionamientos

Codigo: RG SG EP 046
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Zi, Ze, Zs son factores de conversion, factores individuales, sociales y medioambientales.

El indice de Capacidades digitales se ha construido en base al grupo de Capacidades digitales
encontrado para cada programa y en base a la férmula siguiente, similar a la férmula del indice de
desarrollo humano de Naciones Unidas para el desarrollo (PNU)

indice = Iq* Iq+1*lq+2*1q+3*....* Iq+n

Siendo q Capacidades digitales, siendo n numero de Capacidades digitales en total
I es el indice de cada capacidad calculado segun la formula

Asi, las principales diferencias con el indice de desarrollo humano del PNUD son las siguientes: i)
Investigacion primaria (encuestas y entrevistas directas con los beneficiarios de los programas); ii)
Metodologia de Robenys sobre identificacion y medicion de Capacidades digitales.

El indice de Capacidades digitales tiene un rango de entre 1y 0, al igual que el indice de desarrollo
humano de Naciones Unidas. Cada capacidad, se miden por medio de la siguiente formula:

indice = Valor real - Valor minimo
Valor maximo - Valor minimo

Valor real: Es el promedio obtenido de los funcionamientos de cada capacidad.

Valor Maximo: Es el valor maximo alcanzado por la calificacion (la metodologia de calificacion es de
1ab)

Valor minimo: Es el valor minimo alcanzado por la calificacién (la metodologia de calificacion es de 1
ab)

Por ende, se entiende como impacto social al conjunto de las Capacidades digitales generadas por
las actividades o acciones realizadas por los programas o proyectos en los beneficiarios desde los
niveles laboral, personal, familiar y social, es decir, lo que es capaz de hacer o ser esta persona.

El grupo de Capacidades digitales (habilidades y aprendizajes) se denomina capability set. En base
al capability set se construye un indice de Capacidades digitales que permite resumir y unir las
Capacidades digitales generadas y nos permitira medir el avance temporal (comparacion afio a afio).
Estas Capacidades digitales son identificadas y medidas a través de una metodologia determinada
(metodologia selectiva, entrevistas y ecuaciones estructurales).

El impacto social debe medir el cambio producido en los beneficiarios antes (momento 0) y después
(momento 1). El impacto social debe reflejar, pues, el paso y cambio del momento 0 al momento 1

Codigo: RG SG EP 046
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en el conjunto de Capacidades digitales (capability set). Asi, podemos calcular el impacto social de
un programa de RSE:

Impacto social = indice CAPACIDADES DIGITALES 1- indice CAPACIDADES DIGITALES 0

3.1. Capacidades digitales Identificadas

A través del fortalecimiento en las areas de la Fundacién Amanecer, se busca generar o potenciar
las siguientes Capacidades digitales:

e CONOCIMIENTO DIGITAL: Capacidad para desenvolverse profesional y personalmente en
la economia digital.

o GESTION DE LA INFORMACION: Capacidad para buscar, obtener, evaluar, organizar y
compartir informacion en contextos digitales.

e COMUNICACION DIGITAL: Capacidad para comunicarse y relacionarse de forma eficiente
con herramientas y en entornos digitales.

e TRABAJO EN RED: Capacidad para colaborar y cooperar en entornos digitales.

o APRENDIZAJE CONTINUO: Capacidad para gestionar el aprendizaje de manera autbnoma,
conocer y utilizar recursos digitales, mantener y participar de comunidades de aprendizaje.

e VISION ESTRATEGICA: Capacidad para comprender las tendencias digitales e
incorporarlas en la orientacion estratégica de los proyectos de su organizacion.

e ORIENTACION AL CLIENTE: Capacidad para entender, comprender, saber interactuar y
satisfacer las necesidades de los nuevos clientes en contextos digitales.

Codigo: RG SG EP 046
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4. METODOLOGIA

Se realiz6 mesa de trabajo con el Lider de Transformacién Digital, Directora de Transformacién
Organizacional y el Gestor del Sistema de Gestion con el objetivo de definir e identificar las
Capacidades digitales generadas o potenciadas en los colaboradores de la Fundacion Amanecer,
que permitié la construccién de los respectivos cuestionarios, los cuales fueron aplicados en una
fase inicial qué sirve de linea base para identificar el estado de las Capacidades digitales las cuales
permiten evidenciar el impacto desde las Capacidades digitales producto del proceso de
transformacion digital de la entidad.

Se seleccionaron como poblacién objetivo a los colaboradores de las sucursales en los
departamentos de Arauca, Casanare, Meta y Boyaca. En la toma de informacién se encuestaron a
162 colaboradores a través la herramienta de forms de office 365, las encuestas tuvieron una
duracion aproximada de 15 minutos, con preguntas cerradas y de valoracién de 1 a 5, conforme a la
metodologia y garantizando la calidad de la data. Este proceso se realiz6 en el periodo comprendido
de 23 noviembre al 10 diciembre de 2021.

Fases de Investigacion
(==

lvFase: Se realizo mesas de trabajo con el érea de la direccion de transformacion organizacional. El objetivo fue entender y comprender el
Entrevistas conlos n\sxx.umhlc S alcance y contenidode estos
de los programas de RSE
i
PR m mEE ...
Se hizo un sondeo con algunos colaboradores, a partir de este sondeo se realizd entrevistas smestructuradas con el objefio
. Cedentificar las capacdades a niel laboral
2 Fase: ‘
'8 Entrevistas con una seleccion de
= Enbasea las respuestas se identificaron las capacidades ylos componentes principales de cadacapacidad (funcionamientos
g ylaslimitaciones socales. personalesy ambientales)
0 ==
=
~ — " g . e = . . "
o Se formularonlas preguntasyse elaborduncuestionariocontales preguntas.El cuestionariofinal contdcon 2 preguntas
] cuatro acinco preguntas para medir cadacapacidad yfue validado y testeado por losresponsables
= Identificacion de capacidades, ’
9 elaboracion de laencuesta
g
0 - o )
2 Se hizo un piloto con unos colaboradores y se realizo una presentacion al rea de Gestion Humana
b=
4Fase:
Gestion delaencuesta
s En la Gltima fase. Se procedio a la redizacion de la encuesta, d analisis de los resultados y la construccion del indice de capacidades
------- i- == == w == generado por departamentos, sucursal y la redaccion del informe
==
Ultima fase:
Elaboracion de resultados y del
indice 25
==z
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

Para Fundacion Amanecer, la medicion de impacto es de gran importancia, todo aquel que le
permite visibilizar los cambios identificados aunado de la efectividad de las acciones o actividades
desarrolladas.

Este proceso de medicion tiene como objetivo medir las capacidades digitales generadas en los
colaboradores de Fundacion Amanecer. Para la medicion correspondiente al afio 2021, se
consideraron 7 Capacidades digitales como linea base:

e Conocimiento Digital

e Gestion de la Informacion
e Comunicacion Digital

e Trabajo en Red

e Aprendizaje Continuo

e Visidn Estratégica

e Orientacion al Cliente

5.1.Resultados indice de Capacidades digitales de linea base en la Fundacion Amanecer
2021

Codigo: RG SG EP 046
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Grafica 1 Capacidades digitales Fundacion Amanecer
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Nota: 162 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacion Amanecer

Tabla 1 Indice de Capacidades digitales Fundacion Amanecer

CAPACIDADES VALOR  VALOR VALOR INDICE INDICE DE
DIGITALES MAXIMO  MINIMO REAL CAPACIDADES
DIGITALES
CONOCIMIENTO 5 1
DIGITAL 417 0.79
GESTION DE LA 5 1
INFORMACION 434 084
COMUNICACION 5 1
DIGITAL 4.26 0.82 -
TRABAJO EN RED 5 1 4.03 0.76 '
APRENDIZAJE 5 1
CONTINUO 4.06 0.7
VISION ESTRATEGICA 5 1 3.80 0.70
ORIENTACION AL 5 1
CLIENTE 415 0.79

Nota: 162 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacion Amanecer

Codigo: RG SG EP 046
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Grafica 2 Indice Capacidades digitales Fundacion Amanecer
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Nota: 162 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacion Amanecer

De acuerdo con los resultados obtenidos de la medicién se observa que el indice de Capacidades
digitales para el afio 2021 se situd en 0.78, es decir que el conjunto de Capacidades digitales esta
desarrollado en un 78% en los colaboradores de la Fundacién Amanecer.

De acuerdo con el grafico No 2, se observa claramente que la capacidad de vision estratégica
presenta el menor desarrollo dentro del indice de capacidades digitales, alcanz6 un 70%. Este nivel
de desarrollo de esta capacidad es explicado principalmente por el bajo conocimiento en las
principales tendencias del fenémeno digital y en comprender cémo pueden influir las nuevas logicas
digitales en la estrategia de la organizacién.

Por otra parte, se observa que las capacidades digitales de mayor calificacion dentro de los
colaboradores de Fundacion Amanecer son las referentes a gestion de la informacion y
comunicacién digital, alcanzaron una valoracién de 84% y 82% respectivamente. Explicado
principalmente por la importancia en el manejo de plataformas para gestionar y comunicarse por
estos medios. Resultados importantes para el crecimiento organizacional.

A continuacién, se detalla cada una de las capacidades digitales:

Codigo: RG SG EP 046
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5.1.1 Capacidad de Conocimiento Digital

Esta capacidad hace referencia al grado de uso de herramientas digitales por parte de los
colaboradores de la Fundacion Amanecer.

Para el periodo de la medicion, la capacidad de conocimiento digital tuvo una calificacion de 4.17, es
decir se desarrollo en un 79%. Se evidencia que los colaboradores hacen un buen uso de las
herramientas digitales.

Asimismo, se observa que todos colaboradores hacen uso de herramientas y medios digitales en
sus actividades ejecutadas en la Fundacién Amanecer.

Tabla 2 Capacidad de Conocimiento Digital

CAPACIDAD CONOCIMIENTO DIGITAL VALOR REAL

¢ Utiliza de forma eficiente aplicaciones méviles? 4.33

¢ Usa herramientas y medios digitales en su trabajo? 4.51

¢ Usa las herramientas digitales para el pensamiento reflexivo, la creatividad y la 3.95
innovacion?

¢ Usa sus herramientas y aplicaciones digitales para promover y afianzar la marca 414

de la Fundaciéon Amanecer?

¢, Usa sus herramientas y aplicaciones digitales para promover y afianzar su 3.95

imagen personal?
Nota: 162 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacién Amanecer

5.1.2. Capacidad Gestion de la Informacion

Puede ser identificada por el uso de internet en la navegacion y busqueda de informacién para la
ejecucion de sus actividades.

Tabla 3 Capacidad Gestion de la Informacion

CAPACIDAD GESTION DE LA INFORMACION VALOR REAL
¢ Navega por Internet para acceder a informacidn general, recursos y servicios? 4.51

Codigo: RG SG EP 046
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¢ Realiza busquedas en Internet que le permiten obtener informacidn relevante 4.44
para la realizacion de sus actividades laborales?

¢ Cuando busca informacion verifica que la fuente sea confiable? 4.43
¢ Guarda de manera organizada la informacion digital para favorecer su posterior 4.07
localizacién?

¢ldentifica nuevas fuentes de informacion en la web que le permita complementar 4.25

Su conocimiento?

Nota: 162 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacion Amanecer

Teniendo en cuenta la informacién suministrada en la tabla 3, se observa que el desarrollo de esta
capacidad depende principalmente en la gestion de la informacién, logro un valor real de 4.34, en
términos de desarrollo equivale a un 84%.

La navegacion por internet para acceder a informacién general, recursos y servicios, todos los
colaboradores usan este navegador para realizar sus actividades en la Fundacion Amanecer.

5.1.3 Capacidad Comunicacion Digital

La capacidad de comunicacion digital puede ser definida como la capacidad de comunicarse y
relacionarse con herramientas digitales. Asimismo, mide el nivel de eficiencia del uso de
herramientas digitales.

Tabla 4 Capacidad Comunicacion Digital

CAPACIDAD CONOCIMIENTO DIGITAL VALOR REAL

¢,Se comunica utilizando medios digitales? 4.54

¢,.Se comunica de forma eficaz utilizando medios digitales? 4.46

¢,.Se comunica de forma eficiente en los trabajos sincrénicos online (trabajo en vivo 4.15

y en directo)?

¢,Se comunica de manera eficiente en los trabajos asincrénicos (trabajo previo o 4.08
posterior)?

¢ Participa activamente en espacios digitales que permitan el relacionamiento con 4.07

los grupos de interés de la entidad?
Nota: 162 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacion Amanecer
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Esta capacidad alcanzo una calificacion de 4.26, es decir un desarrollo de la capacidad en los
colaboradores del 82%, explicada principalmente por la comunicacion usando las herramientas
digitales.

Se evidencia que una gran parte de los colaboradores usan medos digitales para comunicarse, esto
demuestra el crecimiento digital que hay en la organizacion.

5.1.4 Capacidad Trabajo en Red

La capacidad de Trabajo en red puede ser definida como la capacidad para colaborar y cooperar en
entornos digitales por parte de los colaboradores de Fundacion Amanecer.

Tabla 5 Capacidad Trabajo en Red

CAPACIDAD TRABAJO EN RED VALOR REAL
¢ Trabaja con otros usando herramientas y plataformas digitales? 419
¢Interactia con informacion colaborativa en linea? 4.09
¢ Desarrolla e implementa acciones personales y organizacionales para el trabajo 3.93
en red?
¢ Colabora en diferentes plataformas compartiendo informacion y conocimientos? 3.93

Nota: 162 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacion Amanecer

Esta capacidad alcanzo un indice de calificacion de 4.03, es decir un desarrollo de la capacidad en
los colaboradores del 76%, explicada principalmente por la colaboracion en la ejecucion de
actividades usando herramientas digitales.

Se evidencia que todas las preguntas de esta capacidad enfocadas a la colaboraciéon usando
herramientas digitales alcanzaron niveles de desarrollo del 80%. Lo que explica la buena
colaboracion de los colaboradores usando las herramientas digitales.

5.1.5 Capacidad Aprendizaje Continuo

La capacidad de aprendizaje continuo puede ser definida como la capacidad para gestionar el
aprendizaje de manera auténoma, conocer y utilizar recursos digitales, mantener y participar de
comunidades de aprendizaje.

Codigo: RG SG EP 046
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Tabla 6 Capacidad Aprendizaje Continuo

CAPACIDAD APRENDIZAJE CONTINUO VALOR REAL
¢,.Sabe como suscribirse a contenidos relevantes para su trabajo? 3.91
¢ Gestiona su propia capacitacion digital? 3.86
¢ Emplea Internet para mantenerse actualizado respecto a su especialidad o campo 4.33
de conocimiento?
¢ Conoce y utiliza herramientas y recursos digitales para la buena gestion del 4.16
conocimiento?
¢ Participa en actividades de formacién formal o informal en linea o de manera 4.06
virtual?

Nota: 162 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacion Amanecer

Esta capacidad alcanzo un indice de calificacion de 4.06, es decir un desarrollo de la capacidad en
los colaboradores del 77%, explicada principalmente a la gestion de manera autonoma.

Se evidencia que algunos colaboradores saben cdmo suscribirse a contenidos relevantes para su
trabajo, sin embargo, se requiere fortalecer estd capacidad para que los colaboradores estén
creciendo intelectualmente y puedan realizar su trabajo productivamente.

5.1.6 Capacidad Vision Empresarial

La capacidad de visién empresarial puede ser definida como la capacidad para comprender las
tendencias digitales e incorporarla en sus actividades por parte de los lideres y directivos de la
organizacion.

Tabla 7 Capacidad Vision Empresarial

CAPACIDAD VISION EMPRESARIAL VALOR REAL
¢ Conoce a nivel informativo las principales tendencias digitales? 3.64
¢ Comprende cdmo pueden influir las tendencias digitales en la estrategia de la 3.86
Fundacion y sus grupos de interés?
¢ Aplica a la Fundacion los beneficios de los medios digitales para la consecucién 3.89

de objetivos?
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¢, Promueve acciones concretas entre los equipos de trabajo para compartir la 3.82
informacidn?
Nota: 162 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacion Amanecer

Esta capacidad alcanzo un indice de calificacion de 3.8, es decir un desarrollo de la capacidad en los
directivos del 70%, explicada principalmente por la incorporacion de tendencias digitales para la
creacion de estrategias en los proyectos de la organizacion.

Se evidencia que todas las preguntas de esta capacidad enfocadas a la comprensidn de tendencias
digitales. Lo que explica la necesidad de fortalecer aspectos para llevar a cabo una buena
incorporacion en orientaciones estratégicas de las tendencias digitales por parte de los directivos de
la organizacion.

5.1.7 Capacidad Orientacion al Cliente

La capacidad de Orientacién al Cliente puede ser definida como la capacidad de comprender e
interactuar en contextos digitales para satisfacer las necesidades de los clientes por parte de los
colaboradores de crédito.

Tabla 8 Capacidad Comunicacion Digital

CAPACIDAD ORIENTACION AL CLIENTE VALOR REAL
¢,Se informa y comunica de manera eficaz a través de medios digitales con sus 4.04
clientes?
¢ Establece mecanismos para conversar digitalmente con sus clientes? 4.09
¢ Tiene en cuenta lo digital a la hora de aportar soluciones para satisfacer las 4.22
necesidades de los clientes?
¢ Utiliza las redes sociales u otras plataformas para identificar oportunidades? 4.26

Nota: 162 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacion Amanecer

Esta capacidad alcanzo un indice de calificacion de 4.15, es decir un desarrollo de la capacidad en
los colaboradores del area de crédito del 79%, explicada principalmente por la satisfaccidon de los
clientes usando herramientas digitales.

Se evidencia que todas las preguntas de esta capacidad enfocadas a la satisfaccion de los clientes
usando herramientas digitales alcanzaron niveles de desarrollo del 80%. Lo que explica la buena
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comprension e interaccidn y satisfaccion de los clientes por parte de los colaboradores del area de
crédito de la organizacion.

5.2.Resultados indice de Capacidades digitales de Fundacion Amanecer por
departamentos

5.2.1 Resultados indice de Capacidades digitales de Fundacion Amanecer en el
departamento de Casanare

Tabla 9 indices de capacidad en Fundacién Amanecer en el departamento de Casanare

CAPACIDADES ~ VALOR VALOR  VALOR INDICE INDICE DE
DIGITALES MAXIMO MINIMO  REAL CAPACIDADES
DIGITALES
GESTION DE LA 5 1
INFORMACION 4.30 0.82
COMUNICACION 5 1
DIGITAL 4.26 0.82
TRABAJO EN RED 5 1 4.03 0.76 078
APRENDIZAJE 5 1 408 077 '
CONTINUO ' '
VISION ESTRATEGICA 5 1 3.80 0.70
ORIENTACION AL 5 1
CLINETE 415 0.79

Nota: 108 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacién Amanecer
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Grafica 3 Indices de capacidades digitales de los colaboradores de Fundacion Amanecer en el
departamento de Casanare.

CAPACIDADES FUNDACION
AMANECER REGIONAL CASANARE

CONOCIMIENTO

DIGITAL
ORIENTACION AL " GESTION DE LA
CLIENTE 0.79 INFORMACION

VISION EsTRATEGICA . 0-70 0,§9MUN'CAC'ON

DIGITAL

APRENDIZAR.77 0.76
CONTINUO TRABAJO EN RED

Nota: 108 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacién Amanecer

De acuerdo con los resultados obtenido de la medicion por el departamento de Casanare, se
observa que el indice de capacidades digitales para el afio 2021 se situ6 en 0.81, es decir que el
conjunto de capacidades digitales esta desarrollado en un 81%, se observa claramente que la
capacidad de visidn estratégica presenta el menor desarrollo dentro del indice de trabajo

colaborativo, alcanzé un 70%.

Por otra parte, se observa que las capacidades digitales de mayor desarrollo dentro de los
colaboradores de Fundacion Amanecer son las referentes a gestion de la informacion y

comunicacion digital, las cuales alcanzaron un 82 % respectivamente.

5.2.2 Resultados indice de Capacidades digitales de Fundacion Amanecer en el

departamento de Arauca.

Cadigo: RG SG EP 046
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Tabla 10 Indices de capacidad en Fundacion Amanecer en el departamento de Arauca

CAPACIDADES VALOR  VALOR VALOR INDICE INDICE DE
DIGITALES MAXIMO  MINIMO REAL CAPACIDADES
DIGITALES
GESTION DE LA 5 1
INFORMACION 429 082
COMUNICACION 5 1
DIGITAL 4.26 0.82
TRABAJO EN RED 5 1 4.05 0.76 077
APRENDIZAJE 5 1 404 0.76 '
CONTINUO ' '
VISION ESTRATEGICA 5 1 3.56 0.64
ORIENTACION AL 5 1
CLINETE 415 0.79

Nota: 11 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacion Amanecer

Grafica 4 Indices de capacidades digitales de los colaboradores de Fundacion Amanecer en el
departamento de Arauca

CAPACIDADES FUNDACION
AMANECER REGIONAL ARAUCA

CONOCIMIENTO

DIGITAL
0.81
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CLIENTE 0-84rorRMACION

MUN ICACION
0.87

) - 0.64
VISION ESTRATEGICA DIGITAL

APRENDIZA¢E 76 0.
CONTINUG TfRABAIO EN RED

Nota: 11 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicién de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacién Amanecer
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De acuerdo con los resultados obtenido de la medicion por el departamento de Arauca, se observa
que el indice de capacidades digitales para el afio 2021 se situ6 en 0.77, es decir que el conjunto de
capacidades digitales esta desarrollado en un 77%, se observa claramente que la capacidad de
vision estratégica presenta el menor desarrollo dentro del indice de trabajo colaborativo, alcanzé un
64%.

Por otra parte, se observa que las capacidades digitales de mayor desarrollo dentro de los
colaboradores de Fundacion Amanecer son las referentes a gestion de la informacion vy
comunicacion digital, las cuales alcanzaron un 82% respectivamente.

5.2.3 Resultados indice de Capacidades digitales de Fundacion Amanecer en el
departamento de Meta

Tabla 11 indices de capacidad en Fundacién Amanecer en el departamento de Meta.

CAPACIDADES VALOR  VALOR VALOR INDICE INDICE DE
DIGITALES MAXIMO  MINIMO REAL CAPACIDADES
DIGITALES
CONOCIMIENTO 5 1
DIGITAL 4.26 0.81
GESTION DE LA 5 1
INFORMACION 4.30 0.83
COMUNICACION 5 1
DIGITAL 4.26 0.81 .
TRABAJO EN RED 5 1 4.02 0.75 '
APRENDIZAJE 5 1
CONTINUO 4.03 0.76
VISION ESTRATEGICA 5 1 3.68 0.67
ORIENTACION AL 5 1
CLIENTE 4.10 0.78

Nota: 25 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacién Amanecer
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Grafica 5 Indices de capacidades digitales de los colaboradores de Fundacion Amanecer en el
departamento de Meta
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Nota: 25 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacion Amanecer

De acuerdo con los resultados obtenido de la medicién por el departamento de Meta, se observa que
el indice de Capacidades digitales para el afio 2021 se situ6 en 0.80, es decir que el conjunto de
Capacidades digitales estd desarrollado en un 80%, se observa claramente que la capacidad de
vision estratégica presenta el menor desarrollo dentro del indice de trabajo colaborativo, alcanzé un

80%.

Por otra parte, se observa que las Capacidades digitales de mayor desarrollo dentro de los
colaboradores de Fundacion Amanecer son las referentes a gestion de la informacién, conocimiento

y comunicacion digitales, las cuales alcanzaron un 83% y 81% respectivamente.

5.2.4 Resultados indice de Capacidades digitales de Fundacion Amanecer en el

departamento de Boyaca
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Tabla 12 Indices de capacidad en Fundacién Amanecer en el Departamento de Boyaca.

CAPACIDADES VALOR  VALOR VALOR INDICE INDICE DE
DIGITALES MAXIMO  MINIMO REAL CAPACIDADES
DIGITALES
CONOCIMIENTO 5 1
DIGITAL 4.25 0.81
GESTION DE LA 5 1
INFORMACION 4.30 0.83
COMUNICACION 5 1
DIGITAL 4.26 0.82 .
TRABAJO EN RED 5 1 4.04 0.76 '
APRENDIZAJE 5 1
CONTINUO 4.04 0.76
VISION ESTRATEGICA 5 1 3.61 0.65
ORIENTACION AL 5 1
CLIENTE 4.15 0.79

Nota: 22 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacion Amanecer

Grafica 6 Indices de capacidades digitales de los colaboradores de Fundacién Amanecer en el
departamento de Boyaca
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Nota: 22 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacién Amanecer

Codigo: RG SG EP 046
Fecha de creacion: 25/10/2011 2433



¥,

- PRESENTACION DE INFORMES
amanecer

De acuerdo con los resultados obtenido de la medicién por el departamento de Boyacd, se observa
que el indice de capacidades digitales para el afio 2021 se situ6 en 0.80, es decir que el conjunto de
capacidades digitales esta desarrollado en un 80%, se observa claramente que la capacidad de
vision estratégica presenta el menor desarrollo dentro del indice de trabajo colaborativo, alcanzé un
65%.

Por otra parte, se observa que las capacidades digitales de mayor desarrollo dentro de los
colaboradores de Fundacion Amanecer son las referentes a gestion de la informacion y

comunicacion digital, las cuales alcanzaron un 83% y 82% respectivamente.

5.3.Resultados indice de Capacidades digitales de Fundacién Amanecer por cargos

5.3.1 Resultados indice de Capacidades digitales de linea base en Lideres,
Coordinadores, Gerentes y Directores.

Tabla 13 Indices de capacidad en Lideres, Coordinadores, Gerentes y Directores

CAPACIDADES VALOR  VALOR VALOR INDICE INDICE DE
DIGITALES MAXIMO  MINIMO REAL CAPACIDADES
DIGITALES
CONOCIMIENTO 5 1
DIGITAL 3.93 0.73
GESTION DE LA 5 1
INFORMACION 4.38 084
COMUNICACION 5 1
DIGITAL 4.25 0.81 0.78
TRABAJO EN RED 5 1 3.97 0.74
APRENDIZAJE 5 1
CONTINUO 421 082
VISION ESTRATEGICA 5 1 3.93 0.73

Nota: 17 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacion Amanecer
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Grafica 7 Indices de Capacidades digitales en Lideres, Coordinadores, Gerentes y Directores
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Nota: 17 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacion Amanecer

De acuerdo con los resultados obtenido de la medicion en Lideres, Coordinadores, Gerentes y
Directores, se observa que el indice de Capacidades digitales para el afio 2021 se situ6 en 0.78, es
decir que el conjunto de Capacidades digitales est& desarrollado en un 78%, se observa claramente
que la capacidad de conocimiento digital y visidn estratégica presenta el menor desarrollo, alcanzé

un 73%.

Por otra parte, se observa que las Capacidades digitales de mayor desarrollo dentro de los
colaboradores de Fundacion Amanecer son las referentes a gestion de la informacion y aprendizaje

continuo, las cuales alcanzaron un 84% y 82% respectivamente.

5.3.2 Resultados indice de Capacidades digitales de linea base en Directores o

Coordinadores Comerciales de Sucursales
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Tabla 14 Indices de capacidad Directores o Coordinadores Comerciales

CAPACIDADES VALOR  VALOR VALOR INDICE INDICE DE
DIGITALES MAXIMO  MINIMO REAL CAPACIDADES
DIGITALES
CONOCIMIENTO 5 1
DIGITAL 3.75 0.69
GESTION DE LA 5 1
INFORMACION 402 0.75
COMUNICACION 5 1
DIGITAL 4.00 0.75 -
TRABAJO EN RED 5 1 3.48 0.62 '
APRENDIZAJE 5 1
CONTINUO 3.65 0.66
VISION ESTRATEGICA 5 1 3.61 0.65
ORIENTACION AL 5 1
CLIENTE 3.66 0.66

Nota: 11 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacion Amanecer
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Grafica 8 Indices de capacidad en Directores o Coordinadores Comerciales
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Nota: 11 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacion Amanecer

De acuerdo con los resultados obtenido de la medicién en Directores o Coordinadores Comerciales,
se observa que el indice de Capacidades digitales para el afio 2021 se situ6 en 0.68, es decir que el
conjunto de Capacidades digitales esta desarrollado en un 68%, se observa claramente que la
capacidad de trabajo en red presenta el menor desarrollo, alcanzé un 62%.

Por otra parte, se observa que las Capacidades digitales de mayor desarrollo dentro de los
colaboradores de Fundacién Amanecer son las referentes a gestion de la informacion y
comunicacion digital, las cuales alcanzaron un 75% respectivamente.

5.3.3 Resultados indice de Capacidades digitales de linea base en Analistas, Gestores,
Profesionales, Asistentes y Auxiliares

Tabla 15 indices de capacidad en Gestores, Profesionales, Asistentes y Auxliares.

CAPACIDADES VALOR  VALOR VALOR INDICE INDICE DE
DIGITALES MAXIMO  MiNIMO REAL CAPACIDADES
DIGITALES
CONOCIMIENTO 5 1 4.04 0.76 0.79
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DIGITAL
GESTION DE LA 5 1
INFORMACION
COMUNICACION 5 1
DIGITAL
TRABAJO EN RED
APRENDIZAJE 5 1
CONTINUO
Nota: 38 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacién Amanecer
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Grafica 9 indices de capacidad en Gestores, Profesionales, Asistentes y Auxliares.
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Nota: 38 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacion Amanecer

De acuerdo con los resultados obtenido de la medicién en Gestores, Profesionales, Asistentes y
Auxiliares, se observa que el indice de Capacidades digitales para el afio 2021 se situd en 0.79, es
decir que el conjunto de Capacidades digitales esta desarrollado en un 79%, se observa claramente
que la capacidad de trabajo en red y conocimiento digital presentan el menor desarrollo, alcanzando
un 76% respectivamente.
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Por otra parte, se observa que las Capacidades digitales de mayor desarrollo dentro de los
colaboradores de Fundacion Amanecer son las referentes a gestion de la informacion y
comunicacion digital, las cuales alcanzaron un 86% y 81% respectivamente.

5.3.4 Resultados indice de Capacidades digitales de linea base en Asesores Comerciales,

Ejecutivos, Asistentes y Auxiliares de Servicio al Cliente

Tabla 16 Indices de capacidad en Asesores Comerciales, Ejecutivos, Asistentes y Auxiliares de

servicio al Cliente

CAPACIDADES
DIGITALES

CONOCIMIENTO
DIGITAL
GESTION DE LA
INFORMACION
COMUNICACION
DIGITAL
TRABAJO EN RED
APRENDIZAJE
CONTINUO
ORIENTACION AL
CLIENTE

VALOR  VALOR
MAXIMO  MiNIMO
5 1
5 1
5 1
5 1
5 1
5 1

VALOR
REAL

4.32

4.34

4.30
4.11
4.05

4.21

INDICE

0.83

0.83

0.82
0.78
0.76

0.80

INDICE DE
CAPACIDADES
DIGITALES

0.81

Nota: 96 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacion Amanecer
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Grafica 10 Indices de capacidad en Asesores Comerciales, Ejecutivos, Asistentes y Auxiliares de
servicio al Cliente
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Nota: 96 datos analizados. Capacidades digitales Fundacion Amanecer 2021
Fuente: Medicion de Capacidades digitales, colaboradores de Fundacién Amanecer

De acuerdo con los resultados obtenido de la medicion en Asesores Comerciales, Ejecutivos,
Asistentes y Auxiliares de servicio al Cliente, se observa que el indice de Capacidades digitales para
el afio 2021 se situd en 0.81, es decir que el conjunto de Capacidades digitales esta desarrollado en
un 81%, se observa claramente que la capacidad de aprendizaje continuo presenta el menor

desarrollo, alcanzé un 76%.

Por otra parte, se observa que las capacidades digitales de mayor desarrollo dentro de los
colaboradores de Fundacion Amanecer son las referentes a gestion de la informacion y

conocimiento digital, las cuales alcanzaron un 83% respectivamente.
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6. CONCLUSIONES

De las capacidades digitales identificadas es importante resaltar el indice de Capacidad gestion de la
informacion, indice que resalta la busqueda, obtener, evaluar, organizar y compartir informacion de
forma digital, el cual obtuvo un desarrollo de 84% y fue la més desarrollada en la entidad. Esto
refleja que los colaboradores estan en contacto permanente con herramientas digitales para la
ejecucion de sus actividades de Fundacion Amanecer.

Por otra parte, se identificaron que los indices de capacidad digital tuvieron una baja valoracion fue
el de vision estratégica, teniendo un efecto directo en el desarrollo de la capacidad digital, esto se
debe a la dificultad en el conocimiento de principales y tendencias del fenémeno digital y
comprender como pueden influir las nuevas légicas digitales en la estrategia de la organizacién.

Por departamentos el indice de Capacidades digitales iguales en los tres departamentos, Arauca,
Boyacé y Meta se situ6 en 0.77, es decir que el conjunto de Capacidades digitales esta desarrollado
en un 77%, se observa claramente que la capacidad de vision estratégica presenta el menor
desarrollo dentro del indice de trabajo digital, alcanz6 un 64%, 65% y 67% respectivamente. Se
resalta el desarrollo de las capacidades digitales de gestion de la informacion y comunicacion digital,
las cuales alcanzaron més un 80% en los tres departamentos.

Por otra parte, el departamento de Casanare obtuvo el indice de Capacidades digitales mas alto se
situé en 0.78, es decir que el conjunto de capacidades digitales estd desarrollado en un 78%, la
capacidad de gestion de la informacion presenta el mayor desarrollo dentro del indice de trabajo
digital, alcanz6 un 82%.

Por cargos el indice de capacidades digitales mas bajo es el de los directores y coordinadores
comerciales, se situd en 0.68, es decir que el conjunto de capacidades digitales esta desarrollado en
un 68%, se observa claramente que la capacidad de trabajo en red presenta el menor desarrollo
dentro del indice de trabajo digital, alcanzé un 62%, de esta area se resalta el desarrollo de las
capacidades digitales de gestion de la informacién y comunicacion digital, las cuales alcanzaron un
75% respectivamente.

Por otra parte, el indice de capacidades digitales mas alto fue el correspondiente a los asesores
comerciales, ejecutivos, asistentes y auxiliares de servicio al cliente se situ6 en 0.81, es decir que el
conjunto de Capacidades digitales esta desarrollado en un 81%, la capacidad de gestién de la
informacién presenta el mayor desarrollo dentro del indice de conocimiento digital y gestion de la
informacién, alcanzando un 83% respectivamente.

La medicién de capacidades digitales en general presento un impacto positivo. Sin embargo, se
requiere establecer acciones encaminadas a:
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v" Conocer las principales claves y tendencias del fenomeno digital.

v Comprender como pueden influir las nuevas logicas digitales en la estrategia de la
organizacion.

v" Aplicar a su organizacion los beneficios de las légicas digitales para la consecucién de
objetivos y eficiencia.

v" Manejar indicadores de reputacion digital de la organizacién y su competencia.

v" Promover acciones concretas para promover la circulacién de la informacion.

v" Tener una visién general de la informacion y el conocimiento necesario para lograr los
objetivos estratégicos de la organizacion y generar acciones concretas para obtenerlo.

v Promover el uso de herramientas digitales para mantener al equipo informado,
asegurandose de que disponen de la informacién necesaria para realizar su trabajo.

v" Fomentar, impulsar y facilitar la utilizacién de herramientas digitales para la consecucion de
objetivos y resultados.
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